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Para una ontologia relacional, podriamos decir que todo lo que ‘es’ es en
relacion. Las nociones centrales desde esta perspectiva, son configuracion y estructura;
ya para el abordaje cualitativo de la ontologia, las nociones centrales son forma y
cualidad (a su vez definidas como descriptiva y/o determinante, asociada a causalidad).
Cuando nos preguntamos por las cualidades de un proceso de comunicacién, nos
preguntamos por su ‘configuracion y su estructura’, por sus ‘formas y sus cualidades’ y
en la literatura comunicacional vemos casi siempre interés tedrico y practico por las
cualidades descriptivas por sobre las determinaciones, mientras que en las ciencias
‘nomotéticas’ siempre existe la presencia del modelo ideal de la explicacion y la
determinacion. Y las razones para esta diferencia epistemologica se hallan en la
concepcion ontoldgica de base que existe sobre la comunicacién como un proceso que

puede ser analizado, descripto e interpretado, solo excepcionalmente ‘explicado’ desde
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el propio campo de la comunicacion o la informacion, introduciendo en la explicacion
hipdtesis exteriores a los procesos de discursividad, y originarios de la psicologia, la
biologia, o la cultura, etc. Las distinciones a la vez ontologicas y epistemoldgicas no se
hallan usualmente en la literatura sobre la comunicacion, ni explicita ni implicitamente,
pero ya en los estudios sobre los procesos de la mediatizacion social, o sobre las
influencias de las tecnologias, los medios y la comunicacion, las profundas implicancias
sobre las sociedades y las culturas humanas, las ‘cuestiones ontologicas y
antropologicas’ se deben plantear seriamente dentro de las nuevas dindmicas ecologicas
en que nos toca vivir (en especial las ciudades y los conglomerados humanos
urbanizados). Nuestras diferentes ecologias - desde la fisica, pasando por la social y la
simbolica - son sustentadas en la fisica y la ingenieria de la informacioén. La
comunicacion mediatizada, si bien aun puede ser entendida como propiedad de la
‘naturaleza humana’ en un sentido antropologico tradicional, corresponde a un orden de
escala y complejidad totalmente nuevo en el desarrollo de los procesos civilizatorios.

Existe una esencia intrinsecamente semiotica de los procesos de comunicacion,
una naturaleza de ‘puente’ entre los procesos de la subjetividad humana y los contextos
del ‘afuera’, ya sea el contexto social, el tecnoldgico, cultural, econémico o politico. La
multiplicidad de medios, potenciados por las TIC, se constituyen en los
articuladores centrales de todas las conexiones y los “puentes” entre la infinitud de
contextos sociales, materiales y tecnologicos, constituyendo el corazon ontologico
del proceso de mediatizacion social e institucional.

La hipdtesis sobre la naturaleza ‘constructiva’ de la comunicacion en la
conformacidon permanente de las subjetividades, constituye posiblemente la afirmaciéon
epistemologica mas fuerte para marcar una especificidad del campo. E incidiendo
implicitamente sobre el ‘afuera’, también sobre los procesos de construccion - de
modificacién o de reconstruccion - de los multiples contextos de vida social a partir de
las interacciones y las interrelaciones entre los procesos ‘internos’ que los individuos

pueden expresar y ‘exteriorizar’ y las condiciones de materialidad en que se realizan. En
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el mundo de la vida y la comunicacién, el adentro y el afuera, el individuo y sus
contextos, el lenguaje y la accion, los simbolos y los procesos cognitivos se constituyen
mutuamente, haciendo précticamente indiscernible separar las diferentes instancias de
un proceso que conforma una estructura de origen a la vez antropologica, cultural,
psiquica y tecnoldgica. Una estructura de vida humana emergente, compleja y
evanescente para la ciencia normal. Propongo tomar como modelo de interpretacion
para la comunicacion a las ciencias de la vida y una teorizacion sobre las
“materialidades de la comunicacion” (reconociendo en McLuhan un antecedente de la
vision ecologica de las tecnologias de los medios, a Bruno Latour y la teoria del Actor-

red, a Gumbrecht y Derrida entre otros).

1. Ontologia, materialidad, y ‘ciencias de la vida’

Estas ultimas configuran un conjunto de disciplinas y saberes asociados al
estudio de los procesos en los sistemas vivientes, o sea los organismos vivos. En la
comparacion que propongo entre ciencias de la vida y las de la comunicacion, hallamos
una gran equivalencia y puntos de interés en comin entre ambas. Las primeras reunen
un conjunto enorme y complejo de objetos de estudio y al mismo tiempo proponen un
universo filos6fico comin, ademas del interés tedrico y empirico por diferentes formas
y estructuras vivientes. Qué condiciones geologicas, fisicas y quimicas han sido
necesarias para hacer posible el surgimiento de la vida? Cuales son las propiedades y
condiciones del entorno y del propio sistema vivo que hacen posible su supervivencia y
crecimiento? Si reemplazamos ‘ciencias de la vida’ por ciencias de la informacion o de
la comunicacion y nos preguntamos por las condiciones histéricas y los origenes
filogenéticos de la capacidad del cerebro animal y el humano para procesar
informacion, para generar lenguaje y desarrollar capacidad semidtica, estaremos
explicitamente asociando ambos conjuntos de ciencias y llevandolas hacia posibles
convergencias ¢ interdependencias mutuas. Se halla abierta la posibilidad de superar la

barrera que parecia infranqueable entre las ciencias biologicas, las sociales y las
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cognitivas, abriendo un campo de exploracion enormemente fructifero y promisor, en
especial tomando en cuenta que muchos de los avances cientificos se realizan sobre
cuestiones de frontera entre disciplinas diversas.

Existe una ontologia propia de la comunicacion que debemos explorar asi como
existe una ontologia de la vida? Una ontologia que forzosamente nos lleva a su historia,
a sus origenes antropoldgicos, bioldgicos y culturales? Una ontologia de la
comunicacion constituye una dimension central para la comprension de la vida social de
la que se ocupa la sociologia, la antropologia o la psicologia. La revalorizacion de las
condiciones materiales que permiten y condicionan la formacion de los procesos de
informacion y comunicacion llevan indefectiblemente a un abordaje de la comunicacion
ya no solo como proceso de sentido (subjetivo y abstracto) sino como proceso a la vez
material e inmaterial, fisico y mental, ecolégico y de enorme “fuerza ontologica”. Sobre
una ontologia de la comunicacion “nos preguntamos por las ‘cualidades’ de un proceso
de comunicacidon, nos preguntamos por su ‘configuracion y su estructura’, por sus
‘formas y sus cualidades”. La comunicacion puede y debe afirmar su validez ontologica,
tanto como un espacio y una estructura (esencia de la informacidn), asi como un
constructor de temporalidad y en consecuencia, también de la inter-subjetividad
humana

Las disciplinas y miradas diversas que ayudan a contextualizar los procesos de
comunicacidn y su caracter a la vez objetivo y subjetivo, social y cultural simbolico?
ayudan a aportar perspectivas sobre su materialidad, objetividad y comprobabilidad.
Permiten investigar su materialidad fisica: lenguajes, imagenes y textos, su naturaleza a

la vez cognitiva, sensorial, sensible y emocional, tanto subjetiva como objetiva,

3 Es interesante notar que donde se han hallado algunas de las experiencias mas fructiferas en la
investigacion de la comunicacion es precisamente en areas de ‘frontera’ entre disciplinas diferentes, como

la psicologia, la sociologia, la politica o la economia.
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individual y colectiva. Se toma en consideracion la materialidad ontolégica de los
hechos y los acontecimientos sociales, las tecnologias y las producciones humanas.

El investigador brasilefio J.L.Braga sefala “Desentrariar lo comunicacional no
corresponde a definir un “territorio” aparte, ni temas, objetos o métodos que nos sean
exclusivos, sino desenvolver preguntas e hipotesis além de las que ya fueron hechas por
las otras ciencias humanas y sociales; las que no las hardn porque sobrepasarian su
dambito de interés y las logicas de su campo de conocimiento” (Braga, 2011, p.72). El
mismo investigador define a la comunicaciébn como un proceso que transforma
lenguajes, codigos e instituciones sociales. Agrego: acaso no es la transformacion
material de los medios y las tecnologias la que lleva a una emergencia mediatizada
permanente de nuevos contextos sociales, institucionales y mentales?

La Hipermediatizacion universal nos sumerge en ecologias semidticas y
entornos iconico-indiciales donde no es comun asociar las reflexiones sobre la
comunicacion a una cuestion de naturaleza ontoldgica ya que se tiende a confundir
groseramente la nocion de ontologia con la cuestion de los dispositivos, los objetos
empiricos o la técnica aplicada. La construccion de teorias de la comunicacion pensando
desde un abordaje de sus “materialidades”, desde los mecanismos, los procesos y
dispositivos fisicos que permiten la construccion de textos y contextos, y abordando los
lenguajes en relacion a los soportes que las sustentan fisicamente, ayudaria a investigar
las articulaciones entre esas materialidades y la construccion de mensajes. El desarrollo
de estas investigaciones nos llevaria a concebir una ontologia de la comunicacion,
donde los “contenidos” se interpretarian como una arquitectura simbodlica a la que
referian tradicionalmente los estudios de comunicacion. Pero una arquitectura simbolica
asentada en procesos extrasimbolicos que la hacen posible. Al siglo XXI le corresponde
un nuevo paradigma, mejor categorizado por la multiplicidad de topologias
sociotécnicas, por infinidad de protocolos de informacion, por algoritmos matematicos y
por nuevas practicas culturales y sociotécnicas; nuevas convergencias, desvios y

transformaciones en las tendencias de las configuraciones comunicativas. Estas han
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trastrocado la ecuacion secuencial entre emision y recepcion, promoviendo a cualquier
espectador, cualquier objeto o dispositivo técnico en actores (o bien en actantes), y a
todo actor en “espectador” (o en receptor de sefiales y mensajes). Convendrd una
construccion de teorias de la comunicacion pensando en el abordaje de sus
“materialidades”, en los mecanismos, en los procesos y dispositivos que permiten la
construccion de contextos, lenguajes y soportes que sustentan fisicamente las
articulaciones entre esas materialidades y la construccion de mensajes. Las

materialidades reintroducen la comunicacion desde una perspectiva ontoldgica.

2. Referencia y mediatizacion

En principio se reconocen dos tradiciones de investigacion sobre los procesos de
mediatizacion: la institucionalista y la socioconstructivista, la primera orientada hacia
los medios masivos con una influencia signada por la ‘logica de los medios’, y la
segunda enfocada hacia las practicas de comunicacion cotidianas “especialmente
aquellas relacionadas a los medios digitales y a la comunicacion personal”. Andreas
Hepp 2014, 25, 45) contrapone la tradicion institucionalista a la socioconstructivista
sosteniendo que “ambas concuerdan que la mediatizacion es el concepto que capta la
interrelacion entre las mudanzas de los medios y de la comunicacion, y de la cultura y
la sociedad”.

Por ultimo, propongo la nocioén de referenciacion como un concepto central para
una modelizacion en tres dimensiones de creacion topoldgica. Asociando un proceso
semiotico como el de referencia a un proceso ecologico, propongo tres dimensiones
topoldgicas fundamentales que definen la especificidad semiotica de las practicas de
comunicacion: una dimension de ‘referenciacion’ como un proceso, una practica o
accion de establecer una relacion entre el mundo objetal externo y un acto de lenguaje,
una palabra, una frase, una imagen u otro objeto. Luego una dimension de construccion
de una topologia de redes y relaciones entre seres humanos que crea y mantiene lazos

sociales en tanto redes sociales (interreferenciacion social). Al mismo tiempo que esta
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relacion es de naturaleza semiotica simbdlica (y de autoreferencia identitaria), se genera
una accién de objetivacion, de ‘poner afuera’, de “exteriorizacion de los procesos
mentales en la forma de dispositivos materiales (los medios)” (Verén, 14). La
asociacion de la nocion de referenciacion con la hipotesis de la comunicacion como
construccion de realidad salta a la vista. También surge una hipotesis fuerte que
sostiene que los procesos de referenciacion, asociados a los objetos del mundo - e
incluyendo obviamente a otros humanos - tienden finalmente a construir una ontologia
‘real’ que emerge como consecuencia de la ‘topologia comunicacional’ del lenguaje,

una topologia(s) de orden tanto ‘real, como simbdlica e imaginaria’ (Lacan)
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