OOO
8 O.. Il Seminario Internacional de Pesquisas
O~ em Midiatizacao e Processos Sociais
(o)

Desafios metodologicos para compreender as interacdes entre
jornais e leitores!
Methodological challenges to understand the interactions
between newspapers and readers

Viviane Borelli?

Marlon Santa Maria Dias®
Palavras-chave: jornalismo; metodologia; leitores; circulacdo; midiatizacao.

Toda pesquisa carrega em seu DNA um aporte teérico-metodoldgico Unico por
ser uma proposta elaborada a partir de pressupostos que revelam a identidade do
pesquisador, suas observacgdes tedrico-empiricas, suas escolhas e, consequentemente, o
que deixa de fora de sua investigacdo. O modo de organizacdo e funcionamento dos
cursos de pos-graduacdo e os regramentos das agéncias de fomento pouco contribuem
para o desenvolvimento de pesquisas mais longas, pois as avaliagdes sdo quadrienais e,
geralmente, os editais limitam em dois anos o periodo para conclusao.

A problematizacdo por um angulo comunicacional é o que requer Braga (2011)
ao explicar que a comunicacdo tradicionalmente volta seu olhar para outras disciplinas,
para nelas buscar subsidios ao seu fazer. O autor defende que ndo basta mencionar que

ha interdisciplinaridade, j& que é preciso haver um efetivo enfoque comunicacional.
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Para Braga (2011, p. 67), no campo da Comunicacdo, objetos do mundo social e
humano devem ser “percebidos pelo angulo prioritario da comunicagdo que 0s organiza
e que deles decorre”.

O olhar prioritariamente comunicacional guiou o desenvolvimento da pesquisa
sobre as relacBes entre jornais e leitores nos ambientes digitais. Foram estudados sete
jornais gauchos — A Plateia, A Razdo, Diario de Santa Maria, Diario Popular, Gazeta do
Sul, O Nacional e Pioneiro — durante seis anos. A metodologia foi construida a partir
das relacGes entre os conceitos norteadores de midiatizacdo, contrato de leitura e
circulacdo, em foram realizadas observacdo, entrevista e analise discursiva.

A questdo central das vérias etapas tedrico-metodoldgicas da pesquisa foi
analisar como ocorrem 0S processos interacionais entre jornais e leitores numa
sociedade em vias de midiatizacdo. Entretanto, os passos metodolégicos foram
constantemente adequados, complementados e refeitos diante daquilo que os dados
coletados apontavam. Aproximou-se do que requer Franca (2001) acerca da pesquisa
em comunicacao de viés mais pragmatico: que a ordem do empirico anteceda o quadro
tedrico, pois a teoria perde sua razdo de ser quando abandona referéncias a questdes
concretas. O desenho metodolégico inicial foi refeito diante das questdes demandadas
pelos objetos.

Os objetivos do artigo séo refletir sobre os desafios impostos pela pesquisa em
comunicacdo e jornalismo no que tange ao seu fazer metodoldgico e descrever o
percurso metodoldgico desenvolvido na investigagdo do processo interacional entre
leitores e jornais gauchos. O processo reflexivo sobre a propria pratica metodoldgica &,
para Brennen (2013), uma atividade comum aos investigadores que desenvolvem
pesquisas qualitativas, pois a reflexividade ajuda a compreender as proprias
interpretagdes a partir das evidéncias e também aspectos que influenciam a prética da
pesquisa, como o contexto histérico, a lingua e as experiéncias pessoais.

Compreender 0s processos interacionais entre jornais e leitores demanda olhar

ndo sO para as instancias de producdo e recepcdo, mas sobretudo para as
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interpenetragdes entre elas, ou seja, para as “zonas de contato” (FAUSTO NETO,
2012). Essa abordagem implica também olhar para aquilo que seria produzido e posto
em circulacéo pelos préprios atores a partir do consumo das noticias.

O conceito de midiatizacdo ajuda a compreender as transformacbes da
sociedade, especialmente aquelas relacionadas ao modo como as praticas sociais sdo
redimensionadas e afetadas por logicas de uma cultura midiatica (FAUSTO NETO,
2008, MATA, 1999). Ainda na deécada de 1980, o semiologo Eliseo Verdn refletiu sobre
a midiatizacdo do campo politico (VERON, 1987), mas foi o texto publicado na década
seguinte que se tornou referéncia para a compreensdo do conceito de midiatizacao.
Verdn (1997) propde um esquema analitico da semiose da midiatizagéo, no qual destaca
a constante afetacdo entre trés instancias da vida social: instituicbes, midias e atores
individuais, situando a midia no centro desse esquema para mostrar como sujeitos e
instituicGes sofrem injunc¢des da cultura da midia, num processo ainda em curso.

Dentre as praticas sociais reconfiguradas pelo processo de midiatizagdo esta o
jornalismo, afetado especialmente pelo fato de haver uma outra l6gica produtiva, que da
novos contornos as rotinas jornalisticas, a seus ambientes de producédo e, inclusive, a
identidade dos atores (FAUSTO NETO, 2009). Aliado a isso, ha a popularizacdo da
internet, que possibilitou uma mutacdo nas condigdes de acesso e circulacdo de
discursos, e 0 avanco das tecnologias digitais, tendo a ampliacéo da produgéo dos atores
sociais interconectados e sua crescente protagonizacdo como uma das consequéncias.

Na sociedade em vias de midiatizagdo, as relagdes — antes mais estanques e
predeterminadas entre as instancias da producéo e do reconhecimento (VERON, 2004)
— se complexificam. A linearidade que caracterizava essa relacdo da lugar a um
ambiente de intercambios constantes. No caso especifico dos jornais, 0s leitores passam
a ser também coprodutores das noticias (FAUSTO NETO, 2009) e colocam em
circulacdo temas que vém de seus interesses e ndo necessariamente estdo vinculados a

instituicdo midiética.
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Se antes os jornais controlavam a interacdo com os leitores atraves de
dispositivos especificos, como as cartas do leitor e os artigos de opinido, hoje essa
relagdo se alarga. Os leitores ndo apenas consomem as noticias, a partir de seus
singulares modos de apropriacdo e interpretacdo, como também produzem ofertas
discursivas préprias, inserindo-as em um fluxo de circulacdo continuo. Por esse motivo,
a circulacdo passa a ser o “espago do reconhecimento e dos desvios produzidos pela
apropriacdo” (BRAGA, 2012, p. 38).

Nesse contexto, emerge a problematica da circulacdo que antes era tida como
uma brecha entre produgdo e recepcdo, mas agora passa a ser importante para a
compreensdo dessa nova arquitetura comunicacional. O conceito de circulagdo tornou-
se, entdo, norteador, pois deparou-se com um cenario em que 0s jornais nao sé precisam
desempenhar a sua funcéo tradicional de produzir noticias, mas também desenvolver
estratégias discursivas especificas para manter e ampliar o contato com os leitores que o
interpelam nos ambientes digitais.

Partindo do aporte tedrico-metodoldgico da semiologia dos discursos,
especialmente a partir de Veron (2004), foi possivel fazer uma leitura dos enunciados,
tanto nas postagens dos jornais quanto dos leitores em seus comentarios, notando-se que
0s periodicos vivenciavam uma fase de experimentacdo através da protagonizacdo do
leitor. Num primeiro momento, percebeu-se que os jornais ofertavam dispositivos
através dos quais os leitores poderiam contata-los, resolvendo-se aparentemente a
questdo do acesso. Entretanto, numa andlise mais aprofundada dos materiais, notou-se
que diante de interpelacOes, os periddicos silenciavam, havendo vazios no processo
interacional. A partir dessas constatacdes, decidiu-se focar a pesquisa no processo de
circulacdo, pois mesmo que 0s jornais quisessem controlar a interagdo, isso ndo era
possivel ja que as enunciag¢Bes construidas por atores e campos seguiam rumaos proprios.

Para complementar o ciclo da pesquisa, era preciso compreender como 0S
jornais lidavam com a emergéncia de coprodutores e quais sdo as motivagdes para que

os leitores participassem do fazer jornalistico. Dessa forma, foram realizadas entrevistas
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com editores-chefes, reporteres e editores responsaveis pela area de digital/tecnologias.
As entrevistas* foram realizadas em dois momentos: 2011 e entre 2014 e 2015 para que
fosse possivel identificar mutagfes ndo s6 no processo interacional com seus leitores,
mas também no fazer jornalistico, na elaboracdo de estratégias discursivas e
mercadologicas de contato com seus leitores e na avaliacdo do que é noticia.

Outra questdo que inquietava durante o andamento da pesquisa era 0 modo como
os leitores avaliavam a interacdo proposta pelos jornais, bem como suas motivagoes
para comentar as publicacdes e entrar nas discussdes. Assim, decidiu-se que o Ultimo
passo deveria contemplar entrevistas com esses leitores. Faltava, entretanto, criar
estratégias para selecionar e alcancar esses leitores. Decidiu-se fazer uma nova coleta de
dados nas paginas do Facebook dos jornais para ser possivel selecionar alguns leitores
para entrevista®. Somando-se o envio de mensagem e os pedidos de amizade, foram
contatados mais de 100 leitores dos sete jornais pesquisados, mas foram concluidas 38
entrevistas, assim divididas: Pioneiro: 27; Diario de Santa Maria: 3; Diario Popular: 5;
O Nacional: 3. Como néo havia intengdes de ter representatividade em relacéo a tipos
de publicos ou a dados quantitativos, a estratégia foi avaliada como satisfatéria.

A pesquisa passou pelas instancias da producdo — com a observacdo daquilo que
era produzido e ofertado pelos jornais e com as entrevistas com os jornalistas —, da
recepcdo — com descricdo do que era comentado pelos leitores e com a realizacdo de
entrevistas com estes — e da circulacdo — com a analise dos dados coletados a partir das
interacOes entre as duas instancias e cruzando o que era identificado nas anélises das

operacdes discursivas com os dados coletados nas entrevistas.

4 Os entrevistados assinaram termo de consentimento livre e esclarecido que detalhava os objetivos da pesquisa e os
contatos da pesquisadora responsavel pelo projeto.

5 O critério de selecdo foi baseado no niimero de vezes que comentavam as postagens do jornal de seis a dez de abril
de 2015.
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Assumir a circulacdo enquanto problematica central para o entendimento das
interagBes entre jornais e leitores foi também deparar-se com o desafio de fazer escolhas
metodoldgicas. Como essas relagdes entre producdo e recepcdo ocorrem por meio de
processualidades, a alternativa encontrada foi discutir a sua constituicdo através da
descricdo das operagdes de sentidos realizadas por jornais e leitores na ambiéncia da
midiatizagdo. O que se buscou foi uma maneira de analisar as ofertas discursivas dos
jornais, o0 modo como os leitores se apropriavam de tais ofertas e também como
produziam os seus proprios discursos.

Nesse sentido, outra dificuldade foi encontrar técnicas de pesquisa que
conjugadas possibilitassem a coleta desses materiais, sobretudo porque também nos
interessava aquilo que era produzido e compartilhado pelos leitores nesses ambientes
midiaticos. Por meio da observacdo, foram mapeadas operacdes discursivas (VERON,
2004) e, a partir da analise discursiva dos comentarios, compreendeu-se ndo apenas o
modo como o jornal interagia com os leitores, e vice-versa, como também se identificou
algumas situacbes (mesmo que escassas) em que 0s periédicos utilizavam as
informac@es produzidas pelos leitores como insumo para a elaboracdo de novas pautas.

Algo que dificultou a coleta dos dados nas midias sociais foram os proprios
regramentos impostos pelo Facebook, que elimina alguns comentarios e 0s organiza a
partir de uma hierarquia propria de seus algoritmos®. Em funcdo disso, em matérias
muito comentadas, alguns dos comentarios se perdiam. N&do se encontrou, durante a
realizacdo da pesquisa, nenhuma ferramenta especifica ou software que pudesse auxiliar

na coleta completa desse material.

® O Facebook organiza os comentarios em trés categorias: Principais comentarios (“mais relevantes
aparecem no topo”); Mais recentes (“novos comentarios e aqueles que sdo respondidos aparecem no
topo”); Comentérios Top (sem filtro, em que sdo mostrados todos os comentérios, incluindo spams e

comentarios em outras linguas, com 0s mais relevantes no topo).
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Destaca-se, ainda, a complementacdo de técnicas de pesquisa como proveitosa
para realizar investigacfes que demandam o trabalho com muitos dados. Ao realizar
entrevistas com jornalistas e leitores, agregou-se esses dados aos ja coletados durante as
observacdes. Um dos principais desafios encontrados na investigacdo — e que parece ser
também um desafio para a pesquisa em comunicacdo como um todo — refere-se as
técnicas apropriadas para se investigar a instancia da recepcao frente a este cenéario de
reconfiguracdo da oferta discursiva e da emergéncia de outros protagonistas. No
decorrer da pesquisa, sentiu-se a necessidade de também falar com aqueles atores que
frequentemente estdo ali, comentando as noticias e tensionando o fazer jornalistico.
Decidiu-se, entdo, realizar uma Ultima observacdo para identificar o perfil dos leitores
que eram comentadores frequentes das paginas dos jornais nas redes sociais.

Mesmo com as dificuldades encontradas na realizacdo das entrevistas com
leitores, o resultado obtido foi suficiente para elencar que algumas das motivagdes que
os levam a comentar nas paginas dos jornais na internet sdo: promover o debate, pedir
ao jornal para corrigir informacdes erradas, requerer informacgdes mais detalhadas, saber
de noticias locais, exigir a cobertura de pautas que julgam importantes para si e sua
comunidade (o que denota uma compreensdo de parte dos leitores do que considera ser
efetivamente um valor-noticia para si e para sua comunidade).

Acredita-se também que o acoplamento de diferentes técnicas é elementar para
as investigacdes nas quais os objetos demandam um estudo mais aprofundado em sua
processualidade, pois é possivel considerar suas multiplas variaveis. Dessa forma,
avalia-se de forma positiva a adocdo de perspectivas plurais e complementares para
investigar os fendbmenos comunicacionais, especialmente quando ha a proposta de

investigar as relagGes entre producéo e recepcdo ou o territorio incerto da circulagéo.
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