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A expansdo da internet aprofundou o processo de circulagcdo de informacdes,
possibilitando uma ampliacdo dos horizontes da comunicacao e maior aproximacao das
midias que produzem noticia de seus leitores. Dessa forma, é possivel observar
profundas mudancas estruturais nos vinculos constituidos entre eles, pois é criada uma
“zona de contato”, definida por Antonio Fausto Neto (2011) como um dispositivo
midiatico de contato que se intensifica com o processo de circulacdo. Abordando as
zonas de contato, é possivel identificar marcas discursivas dos processos interacionais e
vinculos estabelecidos entre producdo e reconhecimento, uma vez que a circulagdo faz
emergir essa zona antes tida apenas como lugar de passagem, como lembra o autor.

Vivemos no limiar entre a "sociedade dos meios™ e uma "sociedade em vias de
midiatizacdo”, onde o receptor é reconhecido, (FAUSTO NETO, 2010), e é neste
contexto, situadas nesta "arquitetura comunicacional”, que novas formas de interagédo

entre os atores envolvidos no processo de comunicagéo sdo constituidas pela circulagéo.
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As zonas de contato, por sua vez, funcionam como os espacos onde se materializam os
vinculos entre estes atores - é partir dai que se constroem e circulam os discursos,
através de um jogo de negociages e disputas de sentidos.

As definicBes usuais para circulacdo, dentre as quais a propria “zona de
contato”, "ndo ddo conta de sua respectiva complexidade e a sua pertinéncia para a
compreensdo de uma realidade comunicacional™ (FAUSTO NETO, 2010, p. 58). Esta
complexidade pode ser desvendada através de um estudo da problemética da
enunciacao: ha uma questao relacional e ndo apenas transmissional por trds da "natureza
da comunicacdo”, e o sujeito € efeito do funcionamento da atividade discursiva - ndo
mais seu mestre (FAUSTO NETO, 2010).

Uma vez que o sujeito é "mobilizado” ou "constrangido", hd uma ordem que o
transcende, e os lugares de producdo e recepcdo dos discursos reconfiguram-se, a partir
desta ldgica, aos "novos regimes de discursividades nos quais o discurso esta preso"
(FAUSTO NETO, 2010, p. 60). Para Fausto Neto (2010) "trata-se da ordem
interdiscursiva onde a circulagdo — como “terceiro” — se oferece como um novo lugar de
producdo, funcionamento e regulacdo de sentidos".

Mas a circulacdo ndo se prende a relacdo entre produtores e receptores. H4 um
"fluxo adiante” (BRAGA, 2012), uma vez que o receptor faz "as reacdes ao que recebe"
seguirem além. Este fluxo se constitui das mais diversas maneiras, podendo resultar em
uma modificacdo (ou ndo) do produto recebido quando direcionado a outros receptores,
como em comentarios, podendo gerar debates e novas significagdes que dao origem a
novos produtos, e mais uma infinidade de possibilidades. Mas fica claro que é no
ambito da "escuta prevista” que converge o "esforco produtivo para circular (BRAGA,
2012a), uma espécie de contrafluxo (BRAGA, 2012b) que faz com que se produza
tendo em conta as respostas pretendidas, receadas ou esperadas.

Ao considerar os processos de circulagdo midiatica da sociedade, devemos no

entanto esclarecer que estes ndao sdo da mesma ordem que a chamada interatividade,
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como se costuma referir a este processo de resposta a uma fala inicial na internet
(BRAGA, 2012b).

As novas politicas que surgem a partir da atuacdo destes leitores-internautas
sensibilizam toda a rede de criacdo de conteudo, e ao lancarmos olhar sobre os impactos
dessa atuacdo, que se configura em reconfigurac@es e ressignificacdes dos enunciados
(VERON, 2004), devemos lancar mao de conceitos especificos. Ora, estes atores ja ndo
se configuram mais como meros receptores, eles sdo coenunciadores (CHARAUDEAU
e MAINGUENEAU, 2014) dos discursos sobre os quais se debrugam.

Pensando na problematica da midiatizacdo e da circulacdo em paginas de
noticias e o contato com os leitores a partir da ideia de ressignificacdo, desenvolvemos
ao longo do ano de 2017 uma pesquisa empirica de observacdo e anélise de discursos,
que deu origem ao presente trabalho, que analisa a relacdo entre comentarios de leitores
e o texto jornalistico produzido por distintas midias (BORELLI, 2016).

Para tanto, inicialmente discutimos os conceitos de enunciacdo, referéncia e
coenuncia¢do. De forma sintética, consideramos: enunciacdo como o "pivé da relacdo
entre a lingua e o0 mundo” em uma abordagem generalista que a considera em suas
diversas possibilidades nas teorias linguisticas que se propfe a estuda-la, mas na
dimensao do discurso, especificamente, tratamo-la como "acontecimento em um tipo de
contexto e apreendido na multiplicidade de suas dimensdes sociais e psicoldgicas"
(CHARAUDEAU e MAINGUENEAU, 2014, p. 193). Para Verdn (2004), enunciacao
sdo 0s modos de dizer, e pontua que ndo ha producdo de sentido sem enunciacéo;
referéncia, por outro lado, designa "a propriedade do signo linguistico ou de uma
expressdo de remeter a uma realidade” (VERON, 2014, p. 418).

Ja Culioli (2010) define que a enunciacdo €, na verdade, uma coenunciago,
uma vez que estdo inseridos nela dois participantes ativos, sendo portando relacionado
ao termo enunciador. Quanto ao termo coenunciador, no singular, refere-se ao
destinatario, enquanto que seu plural vem a designar os dois atores envolvidos. Para

Culioli, hé coenunciador, devido ao fato de que, em uma conversacao, o locutor torna-se
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em dado momento um ouvinte, enquanto o ouvinte torna-se locutor, e também porque o
coenunciador pode dar ao curso de sua enunciagdo o caminho que quiser, caso o ouvinte
mostre-se divergente.

Além disso, decidimos abordar os discursos como signos, a fim de mais
facilmente delimitar as marcas deixadas no texto pelo coenunciador, evidenciando a
referéncia e o processo de coenunciagdo. Nota-se que preferimos utilizar discursos a
discurso, evidenciando o fato de que, de acordo com Veron (2004, p. 61-62), discurso,
no singular, é "homdlogo a lingua”, enquanto que pela sua forma plural entende-se
aquilo que "é produzido, que circula e que produz efeitos dentro de uma sociedade”, e
cujas classes e suas "economias de funcionamento™ devem ser identificadas e descritas.

Para tanto, partindo do contexto de um processo de semiose aberta, conforme
proposta em 1962 por Umberto Eco em sua "Obra Aberta”, ao tratar este signo como
uma obra aberta, deixamos subentendido o fato de que ele pode sofrer um nimero nédo
definido de interpretacdes, podendo gerar, as margens de seu significante, novos signos.
Porém, Eco (1990) esclarece que embora possua um numero indefinido de
possibilidades de interpretacdo, isto ndo resulta em um ndmero infinito. Eliseo Veron
também aborda essa problematica da producdo de sentidos e trata da necessidade de
pensarmos em uma semiotica aberta (VERON e BOUTAUD, 2007).

E importante dizer que seguimos a orientacdo de Verdn (2004) acerca da
definicdo dos textos analisados como materialidades, fragmentos que usamos para a
analise de discursos. Sendo assim, optamos por utilizar como metodologia a anéalise
semiologica de discursos, levando em conta o contrato de leitura, denominacao proposta
por Veron (2004) para os dispositivos de enunciagdo no caso da imprensa escrita. O
autor elucida que todo suporte de midia possui seus dispositivos de enunciagdo, aos
quais recorre para que seus discursos signifiquem algo para seus leitores. Para o autor
(VERON, 2004, p. 217-218), um dispositivo de enunciacdo é composto por um

enunciador, "a imagem de quem fala"; por um destinatario, "a imagem daquele a quem
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o discurso é enderecado™; e a relagdo que se constroi entre enunciador e destinatario,
"proposta no e pelo discurso™.

Apo6s a descricdo dos principais conceitos e metodologias propostas, nos
pareceu pertinente tratar do leitor modelo (ECO, 1994). Para Eco, o texto nao fala, uma
vez que € o leitor quem deve produzir os sentidos deste, além de ser um tecido de signos
entrelacados e permeado de lacunas, o ndo dito, que devem ser preenchidas pela agéo
deste leitor. Eco fala que s&o as estruturas de um texto aberto - como as referéncias
hipertextuais, metatextuais, metalinguisticas, sequécia inesperada de narrativa, etc. -
que, ao fazerem com que o leitor busque suportes interpretativos, constroem um leitor-
modelo, com capacidade para gerar textos através da cooperacdo que oferece através de
sua interpretacdo.

O acontecimento analisado foram as construcdes discursivas sobre o Brexit nos
jornais diarios El Pais, da Espanha; Publico, de Portugal; e The Guardian, do Reino
Unido. Para a coleta de dados, consideramos a primeira noticia veiculada pelos veiculos
sobre o resultado do referendo popular que decidiu sobre a saida do Reino Unido da
Unido Européia (UE), ocorrido no dia 23 de junho de 2016, aléem do primeiro relato dos
posicionamentos dos representantes da UE acerca do mesmo referendo. Apds a selecao
dos textos, realizamos buscas por palavras chave (o nome do préprio jornal, imigrantes,
refugiados, economia e ideologia) relacionadas aos temas tratados nos discursos
noticiosos nas secdes de comentarios, nos respectivos idiomas dos jornais escolhidos.

Com base nas buscas e observacdo inicial dos materiais, foram definidas trés
categorias de analise: migracdo, questdes econdmicas e politica (externa e interna). Os
critérios para a escolha de tais categorias foram, primeiramente, as suas conexdes com
as palavras chave utilizadas para a selecdo de comentarios; em segundo lugar, por se
tratarem de temas sensiveis as populagdes afetadas pelo Brexit; e, por dltimo, devido ao
fato de que as relagdes politicas entre os paises que compdem a Unido Européia terem

se tornado instaveis pela primeira vez desde o fim da Guerra Fria. Estas categorias de
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analise representam polos de formacéo, a partir dos quais, e motivado por eles, agem os
coenunciadores.

Eco (1994) explica que pela obra ndo ser inteiramente aberta, a coenunciagéo,
neste caso, necessita de uma referéncia, tal e qual os comentarios deixados por leitores
em um espaco que, em teoria, € livre, porém engquadrando-se num contrato de leitura
que representa os vinculos entre producdo e reconhecimento (VERON, 2004). Esta
referéncia é buscada no dmbito das experiéncias €, no caso aqui estudado, as margens
dos enunciados primeiros, que por meio da participacdo séo ressignificados num fluxo
sempre adiante, como lembra Braga (2012a).

Apesar de esta pesquisa ainda estar em andamento, com seu artigo final em
fase de conclusdo, é possivel mostrar diferencas tocantes entre as abordagens levadas a
cabo pelos veiculos aqui estudados, e consequentemente as respostas obtidas de seus
publicos. Estas construcdes discursivas, como ja dito, refletirdo, através dos contratos
descritos, nas coenunciacfes propostas por seus leitores. Os vinculos constituidos ai
transcendem posicionamentos e ideologias, e estabelecem-se como uma nova
possibilidade de anélise da sociedade.

Uma observacdo importante se dd ao caso do periddico britanico The
Guardian: a secdo Brexit deste jornal, ndo permite comentérios de leitores em seu site.
A empresa ja informou em notas que desativaria as se¢cGes de comentarios em textos
jornalisticos que tratassem de temas sensiveis a sociedade e que poderiam levar a falas
preconceituosas. Portanto, optamos pelo Unico espaco livre do jornal acerca do tema
dentro dos padrdes que impusemos: uma cobertura constantemente atualizada, porém
estruturada em forma de materia, da secdo World, e que permitiu a atuacdo de seus
leitores.

O posicionamento do The Guardian, ao ndo permitir a participacdo de leitores
em determinadas mateérias, reforca e da novas dimenses as san¢des sofridas por leitores
devido ao descumprimento de regras e condutas impostas nas se¢ées de comentarios, e

que foram exploradas por Borelli (2016). Esta acdo, porém, ndo € isolada, e
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recentemente ja foi anunciada por outros veiculos de comunicacdo, como 0 caso recente
da Al Jazeera, que da mesma forma restringiu 0s comentérios em seu portal na internet.

Por outro lado, Publico e ElI Pais ndo possuem sangdes semelhantes de
restricdo de comentarios, mas, sim politicas préprias, algumas das quais também
seguidas por The Guardian. Elas incluem o cadastro dos usuarios sob um perfil
detalhado, e ha possibilidade promocdo dentro das comunidades de
leitores/coenunciadores.

Estas novas politicas que surgem das interacfes online dos coenunciadores e
que permeiam o tecido social, nos interessa também. Abre-se a partir dai um novo leque
de possibilidades a serem abordadas em futuros trabalhos, a fim de tentar situar as novas
sangdes no ambito da comunicacdo, especialmente no campo jornalistico, dadas as
situacbes de circulacdo midiatica em uma sociedade em vias de midiatizacdo, e
descrever as possiveis direcdes tomadas pelos veiculos em casos como 0 que nos

propomos a estudar.
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