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O advento e a popularizagdo de redes sociais online tem apresentado um impacto
sistematico e progressivo nas relacdes entre os sujeitos e no préprio modo de vida em
sociedade como um todo. Além de uma reconfiguracdo das relacGes interpessoais, as
ferramentas que possibilitam a criagdo e manutencdo de redes sociais online tém
deslocado o foco de acdo de empresas, organizacdes e, também, dos sujeitos politicos.
A abertura desses ciberespacos, ndo apenas para a expressao desses sujeitos, mas
também para a inser¢cdo de publicacBes pagas, tem possibilitado novas formas de
relacionamento entre sujeitos privados ou politicos e o publico em geral.

Com um presenca cada vez mais expressiva e ativa dos sujeitos politicos no

ambiente das redes sociais, bem como a partir da constatagédo do impacto desta presenca
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no cenario politico e eleitoral (RECUERO, 2014; VOLCAN, 2014, 2016), o presente
trabalho pretende elencar e analisar algumas caracteristicas do discurso politico no
ambiente das redes sociais, a partir da analise da pagina no Facebook do prefeito de
Porto Alegre, Nelson Marchezan Jr. A pagina no site de rede social, que possui
atualmente 239.002 seguidores?, é utilizado como canal de comunicagdo oficial do
prefeito e se caracteriza por um expressivo nimero de publicagdes, que seguem diversas
das caracteristicas do discurso no ambiente das redes, como a informalidade,
multimodalidade, presenca de hiperlinks (BOYD & ELLISON, 2007) e uso frequente
de publicacdes marcadas pelo humor (VOLCAN, 2016).

Partindo da definicdo de FIORIN (2009), consideramos que o discurso politico é
aquele concerne a esfera do Estado em oposi¢do ao dominio privado, mas também que
tem se reconfigurado, tornando-se mais fluido e vinculado com as relacdes de poder que
permeiam a sociedade. Segundo o autor, “isso permite incorporar a politica ndo so o que
esta dentro do campo da aceitabilidade tradicional desse termo, mas também todas as
relagdes de poder que se exercem na vida cotidiana” (FIORIN, 2009, p.148). Nesse
sentido, observamos o discurso politico no ambiente das redes sociais ndo apenas como
um a expressdo de um sujeito que ocupa uma posi¢cdo no estado, mas, também, como
um discurso que disputa capital social (RECUERO, 2012) e visibilidade neste
ciberespaco, que transcende o estado e o seu poder formal.

O contexto de anélise deste trabalho é o das Redes Sociais Online (RECUERO,
2009), que se destaca pela facilidade para observacdo e coleta de dados — que sé&o
organizados em forma de linha do tempo, sem limitacdo temporal ou por volume de

dados. Além disso, em funcdo de sua estrutura, que possibilita a publicagdo multimodal

3 https://www.facebook.com/nelsonmarchezan/
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(HERRING, 2011), a plataforma tem apresentado expressivo potencial para a analise de
interacbes e comportamentos sociais, como 0s observados aqui, além de ter uma
significativa presenca de sujeitos politicos com paginas oficiais verificadas.

A plataforma pode ser considerada relevante para este tipo de analise em funcéo
de ser um dos principais espacos de interacdo social da atualidade, com mais de 2
bilhdes de usuarios no mundo®. A anélise de dados tem como base a metodologia de
Anélise de Discurso Mediado por Computador - CMDA (HERRING, 2004), que avalia
os discursos produzidos no contexto digital com base em quatro elementos basicos da
linguagem: a Estrutura, o Sentido, a Interacdo e o Comportamento Social e pela
Multimodalidade, que observa especificamente a capacidade do discurso mediado por
computador de se constituir a partir de diferentes formas (texto, imagem, video, audio,
etc). A abordagem resulta da adaptacdo de métodos de analise linguistica, aplicados ao
contexto da internet. Os discursos se constituem das interacBes dos usuarios da rede,
que sdo afetadas pela mediacéo dos dispositivos eletronicos, e que representam amostras
do comportamento social neste novo contexto digital.

Para a constituicdo do corpus, foram analisadas e categorizadas todas as
publicacGes da pagina realizadas no periodo 30 dias, entre 10 de dezembro de 2017 e 09
de janeiro de 2018. Nessas publicacdes, foram observados os cinco niveis de andlise
propostos pela CMDA. Na estrutura buscamos compreender que elementos constituem
as publicacGes analisadas; no sentido observamos as relacdes estabelecidas e 0s
elementos utilizados para a produgéo de sentido; na interagdo observados as reagdes dos
usuarios, compartilhamentos e comentarios; no comportamento social é feita uma

relacdo entre estas interacbes e o que elas demonstram; e, por fim, na comunicacao

S https://exame.abril.com.br/tecnologia/facebook-enfatizara-amigos-e-nao-noticias-nos-feeds-de-usuarios/

acesso em 10 de janeiro de 2018.
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multimodal observamos a utilizacdo dos recursos da rede para a materializacdo do
discurso politico mediado por computador.

A partir desta analise, foram propostas seis categorias que buscam mapear e
analisar as publicacOes da pagina. As categorias sdo: Divulgacdo de noticias de interesse
publico sobre a cidade; Divulgacdo de noticias sobre acdes da prefeitura e de seus
6rgdos vinculados; Divulgacdo da rotina do prefeito especificamente; Comentarios
relacionado a temas do cotidiano; Mensagens genéricas para 0s seguidores; Memes e
mensagens de humor em geral.

Na categoria “Divulgag¢do de noticias de interesse publico sobre a cidade” foram
observadas publicacbes que contém hiperlink ou imagem de noticias publicadas nos
meios de comunicacdo de massa sobre temas relacionados a capital e seus habitantes,
acompanhados de comentarios. Por abordar temas de interesse dos seguidores da pagina
de modo geral, essas publicacbes acabam recebendo um ndmero expressivo de
interacBes, 0 que aumenta a visibilidade da pagina no contexto da rede.

Na categoria “Divulgagdo de noticias sobre as acdes da prefeitura e de seus
orgédos vinculados” sdo observadas publicacfes que apresentam noticias diretamente
relacionadas com acdes da prefeitura e de seus 6rgdos, ou seja, cujo objetivo € dar
visibilidade para a gestdo do sujeito politico.

Na categoria “Divulgag¢ao da rotina do prefeito especificamente” aparecem
publicacbes com imagens de Nelson Marchezan Jr. Desempenhando sua funcdo de
prefeito, acompanhadas de comentérios sobre sua rotina, participacdo em eventos e
agenda. O teor dessas publicacdes, assim como na categoria anterior, resulta em
visibilidade para o sujeito politico, além de aproximé-lo do pudblico, através do
compartilhamento de registros e relatos mais pessoais.

Nos “Comentarios relacionado a temas do cotidiano”, observamos a publicagéo
de informagdes sem cunho politico ou especificamente relacionados com a cidade de
Porto Alegre, mas que de alguma forma inserem o prefeito nos temas comentados na

rede. S&8o temas dessas publicacdes: datas comemorativas, marcos historicos,
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informacdes sobre personagens marcantes da historia e debates populares nas redes
sociais.

As publicacbes categorizadas como “Mensagens genéricas para 0s seguidores”
abarcam aquelas postagens sem cunho noticioso ou de divulgacdo direta das atividades
da prefeitura. No entanto, podem impactar no capital social do sujeito politico, em
funcdo de apresentarem textos e imagens positivos, socialmente bem aceitos (FREUD,
1905) e que buscam aproximar os seguidores. Em geral, s&o mensagens afirmativas e
saudacOes, que expressam uma pratica popular tanto em sites de redes sociais, como em
ferramentas de troca de mensagens instantaneas.

A JUltima categoria observada “Memes e mensagens de humor em geral”
representa um formato de publicacdo cada vez mais popular na internet, inclusive em
paginas oficiais de sujeitos e organizacgdes politicas (VOLCAN, 2016). Utilizando como
referéncia temas atuais — como informacdes, elementos culturais e sociais relevantes em
um determinado contexto -, essas publicagbes promovem uma abordagem inusitada,
marcada pelo humor, e que tem como caracteristica um elevado potencial de difusdo
pela rede. Assim, podem ser consideradas publicacdes importantes para a construcao e
manutencdo do capital social da pagina, a0 mesmo tempo em que representam uma
ruptura com o discurso politico institucional formal, podendo ser considerado um novo
modo de dizer dos sujeitos politicos a partir das redes sociais online.

Foram coletadas e analisadas 107 publica¢cbes da pagina. Além da classificacdo
das publicacOes, foi realizado um cruzamento de dados, com as informagGes das
interacOes (reagOes, comentarios e compartilhamentos) dos usuarios da rede com cada
publicacdo. O objetivo € compreender o comportamento social provocado pelas
publicacdes da pagina e se este comportamento reflete em uma repeticdo mais frequente
das publicacbes que recebem mais interacdes. Além disso, buscamos, também,
compreender essas interagbes, a partir das caracteristicas de cada categoria aqui

proposta.
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Adotamos como referéncia para a fundamentacdo tedrica do campo da
Cibercultura e Redes Sociais na Internet as contribuicbes de LEVY (1999); BOYD &
ELLISON (2007) e RECUERO (2008, 2012); para a comicidade e a sua relagdo com o
social BERGSON (1924); FREUD (1905, 1927) e PROPP (1978). Sobre o politico e
sua relacdo com o discurso COURTINE (2003, 2006) e FIORIN (2009).

A partir da analise dos dados coletados e com o suporte da CMDA e das
reflexGes teoricas discutidas, foi possivel apresentar uma proposta de categorizacao para
o discurso politico no ambiente das redes sociais online. A pagina analisada, além de
apresentar uma rede expressiva com mais de 200 mil seguidores, utiliza dos recursos
multimodais e da comicidade para produzir publicacdes leves e que se espalham no
contexto do Facebook, fazendo com que sua rede aumente e projete os discursos do
sujeito politico aqui analisado.

Com a categorizacdo proposta, foi possivel observar um padrdo neste modo de
construcdo do discurso politico institucional, no ambito das redes sociais online, que
facilita a compreensdo deste discurso nesse espaco consideravelmente novo de
socializacdo dos sujeitos politicos com seus eleitorado. Através da observacdo de
padrdes, causas para a escolha destes discursos e efeitos na recepcdo dos sujeitos
promovidos por cada categoria de publicacédo, foi possivel compreender um pouco mais
sobre as novas praticas sociais que emergem do ciberespaco e, também, levantar novos

questionamentos para estudos futuros.
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