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As afetacbes da midiatizacdo no cotidiano do radiojornalismo?
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Ja ha algum tempo, muitos dos processos de redefinicdo dos modos de producéo
e consumo de conteddos midiaticos vem sendo estudados a luz de ldgicas de processos e
praticas de midiatizagdo (FAUSTO NETO, 2008). Uma série de mutacBes no
funcionamento do ecossistema midiatico® podem ser identificadas nesse cenario. Fidler
(1997) e Jenkins (2006), por exemplo, entendem que sdo trés os motivos pelas quais 0s
meios de comunicacdo se ressignificam constantemente, quando os conglomerados
midiaticos passam a explorar as vantagens da producdo e da distribuicdo
multiplataforma. Fidler defende que a convergéncia das industrias de midia e
tecnologias digitais acabaria por constituir novas formas de comunicacdo
multimidiatica, reforcando a ideia de que a convergéncia ofereceria novas
possibilidades de enriquecimento do meio, fazendo com que ele evolua, criando novos
contetidos e com varias maneiras de vender estes para os consumidores e, ainda, que a

convergéncia reforcaria a lealdade desses consumidores.

! Trabalho apresentado ao Il Semindrio Internacional de Pesquisas em Midiatizacdo e Processos Sociais.
PPGCC-Unisinos. Sdo Leopoldo, RS — 8 a 12 de abril de 2018.
2 Professor do Departamento de Ciéncias da Comunicagdo da Universidade Federal de Santa Maria -
UFSM. maiconeliask@gmail.com
3 Para Canavilhas e Santana (2011) o ecossistema midiatico pode ser entendido como “resultado de um
sistema em que meios e ambientes geram novas e variadas relagdes resultantes de sua natureza instavel,
movel e global, gerando um constante estado de desequilibrio que rapidamente se reequilibra para logo a
seguir se reequilibrar novamente pela introducdo de novos meios ou ambientes num ecossistema em
permanente mudanca. (p.2).
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As transformac@es, mais especificadamente no campo jornalistico, no qual as
mudancas atingem, inclusive, aos espacos fisicos das empresas e os modos de trabalho
dos profissionais (ORTIZ SOBRINO, 2012) apontam que a internet se tornou um fator
determinante no trabalho e assim passou a ser parte indissociavel das rotinas
jornalisticas. O planejamento das tarefas - a reunido de pauta, a coleta, selecao, edicdo e
distribuicdo dos contetdos sofre interferéncias e, para muitos, ainda € um momento de
readequacao.

As fusdes e revisdes dos modos de trabalho e a redefinicdo de padrbes de rotinas
produtivas (WOLF, 2009) levaram os jornalistas e outros profissionais da area a passar
por momentos de instabilidade e urgéncia de atualizagcdo. Nas pesquisas com o olhar
mais direcionado as redacfes de empresas radiofonicas, ja avancam consideracfes a
respeito de transformagdes que “llevan a distintas posturas de gestion, con inversion en
tecnologia o en capacitacion y, en algunos casos, al uso de contexto y debate de
convergencia como una estrategia para alterar las dindmicas de trabajo y sobrecargar el
periodista” (LOPEZ, 2012, p.4).

Este cenario forcou os profissionais do radio a buscarem solugcdes em
capacitacdo e desenvolvimento de habilidades de execucdo de tarefas em torno de
modelos de producgdo direcionados & multimidialidade (SALAVERRIA, 2005). As
mudangas estruturais ocorreram nas salas de redacdo das emissoras, com novos
contornos espaciais. As ilhas de producéo e edicdo de contetidos radiofénicos passam a
coexistir com ilhas de produgéo de contetidos multimidiaticos.

As novas ferramentas digitais, nas redacOes radiofénicas, também foram
regularizando o ritmo e a velocidade da producao de contéudos. A internet promoveu a
agilidade e qualidade no processamento da informagdo radiofénica, facilitando o
trabalho de rever, corrigir, alterar, atualizar e distribuir. A convergéncia das redacdes,
para Garcia Avilés et. al (2009), se tornou necessaria a partir de um novo formato de
gestdo. Tal estrutura da cadeia de producédo de noticias no radio produz pelo menos trés

efeitos imediatos. Primeiramente, ocorre a aceleracdo dos fluxos de producédo e
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disponibilizacdo de conteddos. Na sequéncia, a propagacdo de plataformas para
distribuir as noticias e, finalmente, por Gltimo, as mudangas nos modos de coleta, edi¢do
e distribuicdo das mesmas e, ainda, de relacionamento com as fontes.

Mas ndo bastaria apenas a preocupacdo em ressignificar a producdo de
conteddos informativos. Era, também, preciso torna-los atraentes através de uma série
de estratégias capazes de potencializar a distribuicdo dos mesmos e despertar a atencdo
da audiéncia com vistas a otimizar 0 consumo.

Nessas condi¢bes, uma das preocupacGes do setor radiofébnico foi com o
desenvolvimento de interfaces inovadoras. O uso de dispositivos mdveis com acesso a
Internet, cada vez mais usual pelos diferentes segmentos da sociedade, tornou
necessaria a exploracdo de caracteristicas técnicas de smartphones e tablets, os quais
exigiram adequacfes como novas linguagens, formatos e possibilidades de acesso a
informacdo para um consumo cada vez mais personalizado dos conteddos.

A midia radiofonica, assim como o0s demais meios, aproveitam o potencial do
chamado quarto ecrd* e investem neste ecossistema midiatico ubiquo e personalizado,
em especial para a distribuicdo de conteddos jornalisticos, bem como dispositivos
tecnoldgicos como ferramentas de trabalho para os jornalistas. De acordo com Fidalgo e
Canavilhas (2009), a distribuicdo dos conteudos assistiu a mudancas de um sistema pull,
caracterizado por ser o consumidor a procurar o contetdo, para um sistema push, no
qual os conteddos vdo em direcdo do consumidor, ou seja, ho novo ecossistema

midiatico, estruturado pelo consumo movel e individual, o leitor e a plataforma de

4 AGUADO, J.M & MARTINEZ, 1.J. (2008). Segundo os autores, a emergéncia dos chamados terceiro e
quarto ecrd. obrigou os meios de comunicacdo a efetuar reajustamentos nas suas estratégias de
distribuicdo de contetdos. Oportunizar a chegada de conteidos jornalisticos aos computadores e
smartphones abriu novos canais e criou a possibilidade de lancar novos formatos jornalisticos, adaptados
a usuarios cada vez mais exigentes.
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recepcdo dos conteddos ganham relevancia, assim como o0s novos formatos dos
mesmos, hoje “hipermultimediaticos e imersivos” (CANAVILHAS, 2012, p.07).

Os formatos dos contetdos e os modos de distribuicdo dos mesmos destinados
ao consumo em dispositivos mdveis possuem semelhancas com os apresentados em
plataformas fixas. Entretanto, é possivel perceber algumas peculiaridades no sistema de
oferta de novas condi¢bes de organizagcdo dos textos informativos, bem como a
disposi¢do dos contetdos na palma da mao. Ha cerca de trés décadas, seria impossivel

pensar que um telefone moével poderia disponibilizar tantos recursos.

Los soportes digitales, sobre todo la red, detienen la fugacidad de la
radio. El orden y el tiempo sincrénico de la secuencia narrativa de la
radio caracterizado por el aqui y ahora se rompe con el consumo
diacronico realizado en diferido y de forma selectiva. La posibilidad
de acceder en tiempos distintos al aqui y ahora, esta modificando la
dindmica de los modelos de produccion en la radio, favorece la
aparicion de los proveedores de contenidos y estimula la sindicacion
de programacion (MARTINEZ-COSTA, 2001, p.60).

Desta forma, o ouvinte/internauta pode, a qualquer hora, ter acesso aquele
contetido que perdeu. E uma nova forma de consumir contetidos jornalisticos, diante da
personalizacdo, ou seja, 0 usuario organiza a sua programacao conforme o seu interesse.
Além de realizar chamadas telefénicas, receber e enviar mensagens, os dispositivos
moveis permitem a producdo de textos, fotos, videos e sons e o compartilhamento
desses arquivos com diversas outras plataformas moveis e 0 acesso a Internet a uma
ampla parcela da populacéo.

A inovacgdo apontada pela utilizacdo de aplicativos mdveis pelas empresas de
réadio tem relacdo direta com a intengdo de aproximacdo com o consumidor midiatico,
eficientizando aspectos relativos ao acesso aos conteudos e servicos disponibilizados.
No contexto das novas tecnologias, segundo Lopez (2009), o radio informa através de
narrativas complexificadas, que ndo sdo somente o som, mas também por meio do texto

e da imagem. Ja Martinez-Costa e Moreno (2004, p. 20) acreditam que a atualizacéo das
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tecnologias deve ser constante no radiojornalismo. Para os autores, “os suportes de
distribuicdo e exibicdo de contetdo se multiplicam, se diversificam, agregam
mensagens diferentes ao audio, incorporam outras rotinas de producdo e gestdo, e impde
novas formas de consumo”.

Partindo desse panorama, entdo, como forma de contribuir para o avanco dos
estudos sobre os impactos das ldgicas de midiatizacdo nos formatos da informacéo
jornalistica radiofénica, estd em andamento, junto ao curso de Jornalismo da
Universidade Federal de Santa Maria — RS, um projeto de pesquisa cujo interesse esta
centrado em estudar as rotinas produtivas jornalisticas e, nessas condicGes, as
caracteristicas dos contetdos radiojornalisticos disponibilizados no aplicativo mével
para Android®, do portal GalichaZH, de Porto Alegre e Radio CBN, de S&o Paulo. A
investigacdo foi iniciada em 2015, em nivel de pds-doutorado, em Portugal. A pesquisa
de campo, na época, analisou as rotinas produtivas e os conteudos dos app’s das
emissoras TSF Radio Noticias e Radio Renascenca, ambas de Lisboa— PT.

Entretanto, o projeto inicial ja previa uma analise das duas emissoras brasileiras,
e a comparagdo com as portuguesas. Mas essa fase da investigacdo (no Brasil), estd em
plena fase de execucao e conta com o apoio de duas alunas do curso de Jornalismo da
UFSM, sendo que uma é bolsista, financiada pela propria instituicdo. Afinal, o que se
busca é compreender como as légicas de midiatizacdo afetam a producéo jornalistica em
radio na atuacdo dos profissionais nas redacdes, a partir da integracdo com a producao

multimidia e adocdo das tecnologias digitais moveis?

SAndroid é o nome do sistema operacional baseado em Linux que opera em celulares (smartphones),
netbooks e tablets. E desenvolvido pela Open Handset Alliance, uma alianca entre varias empresas, entre
elas a Google. O funcionamento do Android é idéntico a outros sistemas operacionais (como Windows,
Mac OS, Ubuntu, e outros), cuja funcéo é gerenciar os processos dos aplicativos e do hardware de um
computador. Uma das principais vantagens do sistema € aintegracéo dos servicos Google a partir de uma
conta Google que o usuario possua. Dados encontrados no http://www.significados.com.br/android/
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Esta proposta de pesquisa, nessas condicbes, se debruca, neste momento, na
realizacdo de uma intensa pesquisa bibliogréfica sobre a teméatica. Também ja h4 em
vias de desenvolvimento uma espécie de pré-observacdo o novo portal do grupdo RBS,
GauchaZH. Ainda estdo previstos outros passos, como uma Vvisitacdo e
acompanhamento in-loco, das rotinas produtivas radiofénicas. Pretende-se elaborar um
instrumento de coleta de dados (técnicas de observacdo direta, junto as emissoras
elencadas e entrevistas estruturadas.

Na sequéncia, ocorrerd uma tabulacdo e analise dos dados coletados orientada a
partir de critérios que definem a tipologia de aplicativos moveis. No caso especifico,
compreende-se que o aplicativo para dispositivos moéveis pode ser definido como um
app jornalistico®, conforme a definicido de Rodriguez, Diaz-Gonzalez e Garcia Torre
(2013). Para analisar as caracteristicas dos conteudos radiojornalisticos nos apps das
emissoras, vai-se partir de um quadro descritivo, com as seguintes categorias de
observacdo: Conteudos: InformagBes de &dudio — noticias, entrevistas, reportagens,
opinido; Informagdes de audiovisual — videos disponiveis; Informacbes em formato
texto; Informacdes de Gltima hora; Ao vivo — emissdes convencionais — do estidio e de
fatos/pautas que estdo ocorrendo fora da emissora; SecGes de informacdes — (quais
sd0?); Acesso a memoria (informagdes disponiveis em algum tipo de arquivo acessivel
no aplicativo); InformacGes meteoroldgicas; Outras sec¢des de informacGes
disponibilizadas no aplicativo — editorias ou assuntos diversos (esporte, economia,
internacional, vida, cinema, farmacias, jogos digitais disponiveis para mobile, etc).

Interatividade: conteudos gerados pelos usuarios (disponiveis em diferentes textos -

® Segundo os autores, apps jornalisticos sdo “aquellas com infomrmacién elaborada por profesionales,
contrastada, mejorada, completada com expertos, declaraciones Y colaboraciones, y, como consecuencia,
com mayor credibilidad. Informacién de actualidad, y de consumo mas lento y critico. Con audiéncia fiel
que confia en el criterio periodistico de su fuente; su habito de uso es como minimo diéario, y al usarla

tiene la sensacion de estar informada globalmente...”.
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audio, video, fotografia ou escritos); Participacdo dos usuarios (ao vivo); Conteldos
compartilhados no ecossistema digital (no site e/ou em redes sociais).

A presente pesquisa vai contribuir com estudos sobre as mudancas no modo de
produzir do radiojornalismo contemporaneo, em especial diante da complexidade das
l6gicas de midia que se constituem a luz de uma sociedade em processo de

midiatizag&o.
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