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A emocao no telejornalismo e suas fungdes discursivas!

Emotion in television news and its discursive functions

Débora Lapa Gadret?
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Neste trabalho, apresento como as qualidades estéticas da reportagem de
televisdo acionam a emocdo enquanto eixo articulador de sentidos, convidando os
telespectadores a sentir. Sistematizo essas qualidades em trés dimensdes, a partir dos
estudos da estética da TV e da epistemologia do telejornalismo: os sujeitos e suas
performances, a dimenséo audiovisual e a dimensé&o verbal. O telejornalismo, em especial
a reportagem de TV, é objeto desta investigacdo, devido as caracteristicas da televisdo como
uma tecnologia de intimidade. Através da Analise de Discurso, mostro que essas
qualidades estéticas podem construir emoc¢es principais de forma explicita ou propor
emocdes de fundo de forma implicita.

O estabelecimento das bases do jornalismo moderno em uma légica positivista
conquistou um lugar paradigmatico no campo. Em decorréncia disso, por muito tempo,
colocou-se a informacdo em oposicdo a narrativa e o fato em oposi¢do a opinido
(SCHUDSON, 2010); ignorando a questdo da subjetividade e as discussdes sobre
emocdo, a ndo ser para taxa-la de estratégia atrelada ao sensacionalismo e a

dramatizacdo. Porém, essa compreensdo torna-se insustentavel quando se admite uma
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posicao transdisciplinar, que evidencia a emog¢do como parte da propria racionalidade
humana, enquanto elemento constitutivo do processo de tomada de deciséo dos sujeitos
(DAMASIO, 2012).

Assim, defendo que ndo é possivel apagar a discussdo sobre a emog¢éo, mas que
é preciso investigar seu funcionamento na construcdo das noticias e suas implicacdes
aos valores do campo. Proponho que o jornalismo € um espaco discursivo no qual as
emocdes® circulam, ancoradas em temas universais, reificando, reelaborando e
construindo discursivamente crencas sociais supostamente compartilhadas, baseadas em
avaliacBes morais que devem ser aceitas pelo publico para que este adira ao contrato de

comunicagdo proposto.

1. Tecnologia da intimidade e a estética da TV

A televisdo, tomada aqui como um dispositivo no qual os contetidos jornalisticos
circulam, comunica aspectos da realidade que ultrapassam a informagdo e ancoram-se
também na emocdo. Conforme Kavka (2008), a TV é uma tecnologia de intimidade —
uma magquina que funciona pela aproximacdo dos telespectadores. A autora extrapola a
nocdo de laco social de Wolton (1996) — que percebe a TV enquanto experiéncia
individual que une os sujeitos em uma atividade coletiva — ao incluir a dimensdao técnica
do dispositivo nessa equacédo. Para ela, a intimidade configura-se a partir do colapso da
distdncia espacial e do estabelecimento de uma simultaneidade temporal e de uma

proximidade emocional, que situa o telespectador na posi¢do daquele que tudo Vé.

3 As emoc0es sdo baseadas em processos bioldgicos e possuem certos aspectos universais, mas também
sdo elaboradas nas nossas relacfes cotidianas e conformadas pela cultura. A partir de estudos da
neurociéncia (DAMASIO, 2003; 2012), da psicologia (EKMAN, 2011), da filosofia (NUSSBAUM,
2001) e das ciéncias sociais (WETHERELL, 2012), entendo que as emogdes podem ser definidas como
respostas multifacetadas a eventos que julgamos importantes aos nossos objetivos sociais, que
percebemos como desafios ou oportunidades no nosso mundo interno e externo (KELTNER; OATLEY;
JENKINS, 2014).

2



OOO
8 O.. Il Seminario Internacional de Pesquisas
O~ em Midiatizacao e Processos Sociais
(o)

Na constituicdo de ser para mim, a televisdo cumpre sua funcéo de
tecnologia de intimidade; ao trazer as coisas para perto,
espacialmente, temporalmente e emocionalmente, a televisdo oferece
re-mover 0 sujeito espectador — ndo no sentido de distanciamento
informativo, mas precisamente pelo seu oposto, um colapso da
distancia e do tempo através da producéo de uma proximidade afetiva
(KAVKA, 2008, p. 7, grifo da autora).

Dizer que o publico é re-movido pela televisdo ndo € sugerir que os sujeitos se
distanciam da realidade social, mas afirmar que eles sdo comovidos pela propria
possibilidade que a televisdo oferece de aproximacdo com essa realidade, ainda que de
forma mediada. Para a autora, televisdo € ver e conhecer outras pessoas, na medida em
que permite criar uma conexdo entre os sujeitos deste lado da tela e aqueles que se
posicionam do outro lado. Ao explorar as transmissbes ao vivo dos programas
noticiosos, Fechine (2008) também trata do encontro entre 0s sujeitos que assistem e 0s
gue enunciam as noticias.

Ambas reconhecem que o0 apagamento da distancia e o estabelecimento de um
tempo compartilhado instauram um efeito de presenca que forja uma aproximacao ou
vinculo entre telespectador e tela. Para Kavka (2008), as proximidades espacial e
temporal sdo inseparaveis da proximidade emocional, da “capacidade da camera de me
fazer sentir como se estivesse 14, de fazer eu me importar com o evento e de me chamar
para uma relacdo intima com aqueles que aparecem no quadro” (p. 6, grifo da autora).

No entanto, essa relacdo ndo é inevitavel ou forgosa. Gorton (2009) ressalta que
a TV convida os telespectadores a sentir. Eles podem aceitar o convite e experimentar
as emocdes oferecidas pela televisdo ou podem nega-lo. Um programa que aciona
emoc0Oes ndo deve ser necessariamente rotulado como facil, manipulativo ou visto por
uma audiéncia preguig¢osa. Segundo ela, “(1) os espectadores podem ser criticos dos
textos com os quais eles estdo emocionalmente envolvidos; e (2) eles ndo estdo sempre
proximos ou distantes — as vezes eles estdo indiferentes, entediados, e/ou

desinteressados” (p. 39).
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O aceite desse convite depende de um processo de reconhecimento, no qual o
telespectador identifica as emocdes, sente e responde de acordo com aquilo que é
apresentado na TV. Esse processo, promovido pela construgéo do discurso audiovisual,
envolve imaginar a situacdo de uma perspectiva externa, bem como colocar-se no lugar
daqueles personagens (PLANTINGA, 1999).

Ndo é simplesmente que o telespectador v& um personagem e se
identifica com ele, na verdade é um processo mais complexo no qual a
situacdo emocional em que o personagem se encontra extrai uma
resposta enquanto, ao mesmo tempo, dispositivos técnicos como o
close up e a musica apoiam e desenvolvem essa conexdao (GORTON,
2009, p. 151, grifo da autora).

Dessa forma, o convite para experimentar emocdes ultrapassa nogdes
generalizadas sobre sentimentos e afetos e ancora-se em elementos particulares da
linguagem audiovisual que possam ser reconhecidas pelo telespectador. Essas
qualidades estéticas sdo parte de uma area de pesquisa dos estudos em televisdo,
intitulada estética da televisdo, que busca reavaliar nossa ligacdo inicial com o0s
programas através de uma analise textual cuidadosa, preocupada com elementos formais
e expressivos, bem como com os detalhes estilisticos de seus conteddos (CARDWELL,
2006).

Este projeto vai além da analise textual ou do estudo das representacdes e visa
fazer uma interpretacdo sobre o estado de espirito e as emoc¢des experimentadas pelos
sujeitos ao assistir televisdo (CARDWELL, 2013), pois entende que a TV é capaz de
produzir sentidos tanto em momentos fugazes ou climaticos, como em momentos
demonstrativos, declaratérios ou aparentemente sem importancia (JACOBS;
PEACOCK, 2013). Para isso, considera as caracteristicas genéricas dos programas, seus
aspectos culturais e o carater antropoldgico de suas narrativas, ancoradas em historias e
fabulas que buscam explicar o mundo (THORBURN, 1987).
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A assertiva de que a situacdo estética ocorre apenas por meio da relagdo que se
estabelece entre o telespectador e os programas de televisdo mostra que a Analise de
Discurso pode contribuir com os estudos da estética da televisdo, visto que apresenta
uma perspectiva bastante sedimentada para estudar os sentidos enquanto efeito de um
discurso que so se estabelece na relagdo entre sujeitos. Os sentidos ndo existem per se e
sdo configurados na situacdo de troca discursiva, na qual o texto adquire propdésito de
acordo com as posigdes assumidas pelos sujeitos envolvidos, determinadas pelas
formacdes ideoldgicas que existem fora e precedem o discurso (ORLANDI, 2005;
2007).

2. As qualidades estéticas no telejornalismo

A analise das qualidades estéticas da TV leva em consideracdo as caracteristicas
genéricas dos programas, bem como as dimensdes formais que o constituem
(GERAGHTY, 2003). Sobre o primeiro aspecto, para estudar a emogao na reportagem
de televisdo, considero o telejornal como género bem codificado do telejornalismo
(MACHADO, 2000), que se constitui na interseccdo do jornalismo enquanto género
discursivo maior (BENETT]I, 2008) e da televisdo como dispositivo de encenacdo com
caracteristicas singulares (CHARAUDEAU, 2009). Ou seja, o telejornalismo é um
conhecimento resultante da associacdo da TV como meio que constrdi o real a partir da
correlacdo entre fala e imagem e do jornalismo enquanto sistema perito cujos valores
profissionais e éticos precisam ser reconhecidos para legitimar-se como fonte de
informagdo credivel e confiavel.

Dentro do telejornal, a reportagem € um dos enunciados englobados pelo todo do
programa (FECHINE, 2008), capaz de fornecer um relato ampliado dos acontecimentos.
Como lugar de exceléncia da narracdo jornalistica (SODRE; FERRARI, 1986), a
reportagem extrapola o lead da noticia, adquirindo um novo status discursivo na
construcdo da realidade. Para Jespers (2009), nessa reescrita, 0s primeiros efeitos de
uma reportagem de televisdo sdo a sensibilizacdo do publico e a captacdo de sua
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atencdo. Para isso, a premissa da reportagem € apresentada, muitas vezes, a partir da
exibicdo de um caso vivido por alguém. O objetivo € estabelecer empatia com o
telespectador e dotar a reportagem de uma humanidade imediatamente perceptivel.

Sua estrutura, no telejornal, é composta pela cabeca lida pelos apresentadores no
estudio, pela passagem no reporter em video, pelo off que narra as imagens
apresentadas e pelas sonoras dos entrevistados, podendo ou ndo apresentar uma nota-pé
enunciada pelos apresentadores ao final da matéria. Suas qualidades estéticas, no
entanto, ultrapassam esses elementos estruturais e se assentam nas diversas dimensdes
formais do discurso capazes de produzir sentidos e, em especial, de articular a emogéo
como eixo de producdo de sentidos. Eu sistematizo essas qualidades estéticas em trés
dimensdes:

a) Sujeitos (apresentadores, reporteres e fontes) e suas performances: expressao

facial, linguagem corporal e fala;

b) Dimensdo audiovisual: imagem (planos — seus angulos, movimentos de
camera e movimentos de lente — e edicdo), efeitos visuais e som (diegético e
ndo-diegético);

c) Dimensdo verbal: texto associado ao sujeito que enuncia.

Essas qualidades ndo devem ser apropriadas como elementos fechados e
estanques e devem ser sempre problematizadas pelo pesquisador ao interpretar os dados.
Na dimensdo verbal, por exemplo, o pesquisador pode explorar o texto associado a
performance dos sujeitos ou pode trabalhar somente com esta dimenséo, sem debrugar-
se sobre a performance se considerar que a ultima é pouco expressiva ou que a

dimensao verbal se sobrepde a ela.

3. O funcionamento da emocéo
A emocéo ndo apenas aparece na reportagem de televisdo por meio de sentidos
explicitamente construidos por meio da producéo verbal e ndo-verbal do discurso — 0s

sujeitos que sofrem, os sujeitos que riem —, como também é constituida pelas qualidades
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estéticas por meio daquilo que vai além do texto e conforma sentidos a partir de seu
contexto — histérico, social e cultural — fortemente vinculado uma avaliagdo moral dos
acontecimentos.

Portanto, me refiro a emocéo principal como aquela formacao discursiva que é
acionada de forma mais evidente no discurso, no qual a inscricdo de sentidos aparece de
forma explicita nas qualidades estéticas da TV. Ja a emocdo de fundo ndo é tdo
evidente, seu sentido esta construido implicitamente pelas qualidades estéticas que
propGem/sugerem a inscricdo na formacdo discursiva tdo somente pela indicacdo de

uma avaliacdo moral ligada a determinacdes historicas, ideologicas, culturais e sociais.

SUJEITOS E SUAS PERFORMANCES

Apresentadores Repdrteres Fontes
@ Introduzir ou
forge '
;‘iiir:‘;;;]a e @ Mostrar ou promover @ Encarnar aemo cdo
@ Indicar ou pontuara a emogao principal. principal.
emocdo de fundo.
DIMENSAO AUDIOVISUAL
Planos e Edigdo Efeitos Visuais Som
@ Evidenciara emocio
principal. @ Autenticar uma @ Potencializara
@ Propor ou autenticar emogao. emogdo principal.
uma emogao.
DIMENSAD VERBAL
Associada aos Sujeitos Associada s Imagens

Apresentadores e Repdrteres:
@ Contextualizar a emogdo principal.
@ Sugerir uma emocdo de fundo. @ Narrar, apontar ou contextualizar
Fontes: uma emaogao,

® Contextualizar ou Ser o Alvo de uma
emogao.
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Na figura acima, sistematizo as funcdes discursivas da emocdo a partir da
analise de 18 reportagens do Jornal Nacional. E preciso deixar claro que ndo estou
trabalhando com a ideia de intencionalidade, de manipulacdo/adulteracdo dos sentidos
pelos jornalistas e pela equipe de producdo. Estou trabalhando com os efeitos
discursivos em que as condicGes de producdo determinam os sentidos da reportagem — o
que pode e deve ser dito em determinada situacdo de comunicacdo a partir do
posicionamento de sujeitos. Ndo sdo apenas os valores jornalisticos, as rotinas
produtivas e a linha editorial do veiculo que trabalham nessa construcdo de sentidos.
Sdo também as determinacfes da historia, da ideologia e da sociedade, associadas as
préprias determinacGes dos aspectos universais das emocdes, que configuram esses

sentidos.
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