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Jornal regional em contexto de midiatizacdo: a aproximacao
com o leitor em momento de mudanca editorial
no Diario de Santa Maria?
Local newspaper in context of mediatization: an approach to
the reader at the moment of editorial change
of Diario de Santa Maria
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Este artigo faz parte do segundo movimento de uma investigacdo acerca das
estratégias discursivas de aproximacao com os leitores adotadas por jornais regionais de
circulacdo diaria na regido sul do Brasil para garantir a relevancia na comunidade e a
prépria sobrevivéncia como empresas e veiculos de comunicacdo. Conforme noticia
divulgada em marco de 20173, a circulagdo dos dez jornais galchos auditados pelo
Instituto Verificador de Comunica¢do (IVC) apresentou uma queda média de 20,37%
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3 0s jornais gauchos aferidos pelo IVC pertencem a cinco grupos de comunicagdo do Rio Grande do Sul
e grande parte tem concentracdo de circulacdo na Regido Metropolitana de Porto Alegre. Conforme o
Instituto, o Jornal do Povo, de Cachoeira do Sul, registrou a menor queda, com 2,39%. O maior
percentual foi do Diario de Canoas, do grupo Sinos, que caiu 31,82%. Do mesmo grupo, o Jornal
VS apresentou diminui¢do de 21,72%, enquanto o ABC Domingo caiu 21,04% e o Jornal NH 20,82%. Ja
dos impressos do grupo RBS, o Pioneiro, de Caxias do Sul, foi o que mais caiu, registrando um
percentual de -19,92%. O Diario Galcho caiu 16,38% e Zero Hora, 15,14%. O Diério de Santa Maria,
gue pertence a um grupo de empresarios locais, registrou queda de 22,37% e o Correio do Povo diminuiu
13,64%. Informacdes do site Observatorio de Imprensa. Disponivel em:
http://observatoriodaimprensa.com.br/monitor-da-imprensa/o-sumico-dos-leitores-nos-jornais-gauchos/.
Acesso em 2 de novembro de 2017.
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em 2016 em relacdo ao ano anterior — teve didrio que reduziu a impressdo em mais de
30%, e todos apresentaram queda.

Na instancia inicial, foram trilhados caminhos para conhecer esse jornal regional
de que esta tratando: seus conceitos e como ele se enuncia como um sujeito discursivo
diante de uma multiplicidade de sujeitos a sua volta. Em um passo adiante, é
fundamental problematizar sobre que jornal se esta tratando e em que contexto ele esta
inserido: a definicdo dos jornais regionais em relacdo aos jornais de referéncia, a
problematizacdo da area de cobertura do jornal e como ela se estabelece em um
momento de transformacdo, além do cenario de midiatizacdo que complexifica a
realidade que o jornal regional tenta simplificar.

Para ajudar na reflexdo, sera feito um estudo de caso da mudanga dos projetos
gréfico e editorial do Diario de Santa Maria ocorrida em 1° de fevereiro de 2017,
quando o jornal é transferido, no ano em que completa o 15° aniversario, do Grupo RBS
para as mdos de um grupo de 11 empresarios locais. A autora, que acompanhou o
nascimento do veiculo de comunicacdo, em 19 de junho de 2002, e atualmente atua
como editora-chefe da edicdo impressa, acompanhando e gerenciando a atual fase de
transicdo do principal jornal da regido central do Rio Grande do Sul, problematiza as
estratégias discursivas (VERON, 2004) de aproximacdo com os leitores empregadas no
momento de mudanca editorial.

Por estratégias discursivas, o autor entende “varia¢des declaradas de um mesmo
tipo de discurso ou de um mesmo género-P” (VERON, 2004, p.242). Para o autor, tipos
de discurso — como o discurso politico, o discurso publicitario e o discurso da
informacdo — estdo associados a “estruturas institucionais complexas, que Sdo Seus
‘suportes organizacionais’ e (...) a relagdes sociais cristalizadas de ofertas/expectativas,
que sdo os correlatos dessas estruturas institucionais” (VERON, 2004, p.242). Ja o
género-P diz respeito a “um certo arranjo da matéria linguistica” que permite classificar
e designar o que ¢ chamado de “produtos”. Sdo considerados géneros da imprensa

escrita de massa, 0 que pode ser remetido aos jornais regionais em quest&o.
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A nova direcdo do Diario investiu na criagdo de uma equipe de Redacdo focada
na plataforma digital, apostando na criagdo de um site responsivo a partir de 4 de
dezembro de 2017, como uma estratégia discursiva que tenta aproximar leitores que
habitam espacos muito além da area geogréafica de cobertura da edi¢do impressa. E, ao
mesmo tempo, apostou em iniciativas como a mudanca promovida no proprio nome do
jornal — logotipo muda de Diario de Santa Maria para Diario — para promover uma
identificacdo maior com a regido que abriga a sua sede fisica.

Em um momento em que passam por uma busca incessante pela preservacao e
sobrevivéncia no mercado, é possivel afirmar, a partir dos pressupostos e conceitos
centrais de Luhmann (2005), que os jornais regionais funcionam como sistemas sociais
autopoiéticos (com capacidade prépria de se sustentar) e operacionalmente fechados
(diferenciam-se dos demais e se autofortificam com a complexidade que geram a partir
de suas operacGes). Ao oferecer contetdo jornalistico aos seus leitores, buscam atuar
como redutores da complexidade do mundo. Melhor exemplificando, simplificam a
complexidade da realidade vivenciada por meio das noticias que divulgam, mas, para
retrata-la, ao reproduzir as proprias operac@es internas, incrementam uma complexidade
peculiar ao sistema midiatico em um contexto de midiatizacao.

Ao revelarem tamanha complexidade, tornando publicas operacGes e logicas
internas que abrangem um vasto arsenal de informagfes, 0s jornais regionais atuam
autorreferencialmente (LUHMANN, 2005), mostrando aos demais sistemas sociais a
sua relevancia singular. Ao promoverem uma série de estratégias em busca da
preservacdo, os veiculos de comunicagdo buscam atuar na realidade social de forma a
deixar claras a sua capacidade de transformacdo e a importancia para a comunidade
onde est&o inseridos.

Os jornais regionais sdo problematizados aqui considerando o esquema para
andlise da midiatizacdo de Veron (1997), como uma midia que segue ocupando papel
protagonista e privilegiado, ou seja, como “produtores centrais da realidade” (MATA,

1999, p.86). O semidlogo argentino concebe a midiatizagdo como processo resultante da
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acelerada evolucéo tecnoldgica e das demandas da propria sociedade, que estimulam as
pessoas a buscar novas formas de comunicacdo, diferentes daquelas possiveis e
disponibilizadas até entdo pelos meios de comunicagdo de massa.

O conceito de midiatizacao proposto por Veron (1997) problematiza os multiplos
aspectos das mudancas sociais, ao identificar os fluxos que compdem o processo. O
autor insere as midias no funcionamento das instituicGes sociais e afirma que a
midiatizacdo transcende aos meios e as mediagdes. O esquema (VERON, 1997, p. 15)
propGe a autonomia de cada parte — instituicGes, meios de comunicacdo e atores
individuais — no processo comunicacional a partir da influéncia das novas tecnologias.
Além disso, aponta para as possibilidades de articulacdo e interacdo entre todas as
instancias no processo de comunicacao.

O diagrama de Verdn (1997) sugere que as operacGes de midiatizacdo afetam
praticas institucionais que empregam suas légicas e operacGes para conceber novas
formas de reconhecimento nos mercados discursivos; que a midia afeta 0 mundo dos
individuos, e estes produzem manifestacGes a partir do que recebem; que as relages
entre 0s usuarios e as instituices sdo mediadas por protocolos que se apoiam nas
I6gicas da midiatizacdo; que o campo midiatico afeta as relacbes entre 0s usuarios e
vice-versa e, finalmente, que a midia passa a produzir referéncias acerca de si mesma
(autorreferencialidade).

Mata (1999) sustenta que essa centralidade ocorre porque 0s meios de
comunicacdo assumiram espacgos de interacdo social onde as instituigdes ndo mais
conseguiram chegar. N&o raras vezes, leitores buscam a redacdo do jornal a procura de
uma solucdo ja muito buscada nas instituicbes que deveriam auxilid-lo. Como as falhas
sdo sucessivas, elas roubam a credibilidade dos 6rgdos e autoridades que deveriam sanar
as deficiéncias. O que se constata, cada vez mais, e ano ap0s ano, sao leitores buscando
as redacbes como primeira alternativa de solucdo para seus problemas, dos mais
variados tipos e segmentos. Para a autora, essa midiatizacdo é algo intrinseco ao préprio

fazer promovido pelo meio de comunicacdo, uma espécie de sindbnimo da tecnologia,
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uma matriz que organiza os sentidos a partir da sua racionalidade (MATA, 1999, p.84).
A cultura midiatica — compreendida como tudo o que é intensificado, renovado e
complexificado no desenvolvimento de um mundo proposto pela midia — engendra
novos desenhos de interacfes entre os jornais regionais e seus leitores, novos vinculos
revelados justamente pelas estratégias discursivas empregadas para tentar a preservacao
no mercado.

Como a midia foi, por muito tempo, sinénimo apenas de empresas ou
tecnologias, Braga (2011, p.69) optou pela expressdo mediatizacdo para designar um
“conjunto complexo de acdes da sociedade” que estabelece um “processo interacional
de referéncia”, que, por sua vez, prevalece sobre os demais, passando a funcionar
segundo as suas logicas de funcionamento: as Idgicas de mediatizacdo. O autor sustenta
que a mediatizacdo direciona a construcdo da sociedade como uma espécie de
“organizador principal”, promovendo a construcdo da realidade social a partir dos
processos de interagdo por meio dos quais as pessoas e grupos de relacionam (BRAGA,
2006, p.3). Conforme o autor, a tecnologia e as operacoes de interacdes viabilizadas por
meio dela abrem possibilidades sociais, diante de uma crescente mediatizagéo.

As midias ndo sdo mais apenas instrumentos a servi¢co da organizacdo do
processo de interagdo dos demais campos, conforme Fausto (2008, p.92), e se
transformaram em uma realidade mais complexa em torno da qual se constituiriam uma
nova ambiéncia, novas formas de vida e interacfes atravessadas por novas modalidades
do “trabalho de sentido”. O autor considera a midiatizagdo uma nova organizagao sdcio-
simbolica, com as interagdes sendo afetadas e/ou configuradas por novas estratégias e
modos de organizacdo (FAUSTO, 2008, p.93). E, segundo ele, seria justamente essa
natureza tecno-simbdlica da midia que confere a mesma a autonomia para funcionar
como um dispositivo que reduz as complexidades, como sugere Luhmann (2005). Ou
seja, por meio de suas proprias operacbes empregadas ao promover a leitura do que
ocorre em outros sistemas para tornar inteligiveis essas informagdes, a midia configura

uma realidade (FAUSTO, 2008, p.95). Para o autor, esse “sistema leitor” se configura
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em um “um lugar operador de codificacdo e de classificacdo de um determinado objeto,
segundo os fundamentos de suas préprias logicas e operacfes e que visa produzir
situagdes de inteligibilidades” (FAUSTO, 2008, p.95).

Dessa forma, é possivel considerar que 0s jornais regionais sao sistemas sociais
redutores de complexidades imersos em um cenario de midiatizacdo que complexifica a
realidade. E, assim como o0s jornais regionais, os leitores também podem ser
considerados sistemas, uma vez que também codificam e interpretam as informacgoes
divulgadas pela midia a partir de suas préprias logicas e operacbes, muitas vezes,
distintas daquelas do enunciador responsavel pela mensagem.

Problematizando os conceitos de regides jornalisticas (SANTOS, 2007) e de
regionalizacdo (HAESBAERT, 2010) e compreendendo como o jornal regional constroi
a busca da aproximacao com os leitores como um sistema redutor de complexidades em
contexto de midiatizacdo, nota-se que o Diario observa a organizacdo e a articulacdo
sistémica dos seus modelos de negdcio e de gestdo para estabelecer a sua regionalizacéo
midiatica (HAESBAERT, 2010), ou seja, 0s espagos que vai ocupar em funcdo de seus
interesses.

Para buscar a aproximacdo com os leitores, o jornal regional orienta suas
praticas a uma regido de abrangéncia estabelecida, seja ela distante, promovida por meio
de conexdes externas e em rede, ou proxima de sua sede fisica, agrupando municipios
que se retnem por identidades geograficas, sociais, histéricas e culturais ou por uma
mera delimitacdo politica-administrativa.

O jornal regional em estudo, considerado um jornal de referéncia para o Centro
do Estado, emprega estratégias discursivas (VERON, 2004) que, a0 mesmo tempo,
procuram reforcar os vinculos com leitores que estdo a milhares de quilémetros de sua
sede fisica e estabelecer uma relagdo ainda mais préxima com 0s que moram em uma
das cidades da regido de cobertura das edi¢cGes impressas. Tudo em nome de uma so

tentativa: a de preservacdo no mercado.
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