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Na era da convergéncia, temos um cenario propicio a divulgacdo de
informacdes em diversas plataformas, onde a diferenca entre elas deixa de ser evidente e
0s avancos tecnoldgicos permitem a producdo e propagacdo de conteldo de maneira
simultinea e instantdnea. Nesse contexto convergente, sistemas e grupos
comunicacionais adotam novas formas culturais de produzir e consumir contetdo. No
entanto, isso ndo se limita a grande midia, pois, 0 mesmo ocorre com as instituicdes.
Conforme Araljo (2015, p. 9), estamos vivendo um ciclo: “a informagdo tem sido
produzida para atender demandas multiplataformas, e as multiplataformas vem sendo
produzidas para atender ao publico consumidor da informagao”.

Diante desse cendrio, o presente artigo busca refletir sobre a convergéncia
midiatica e a producdo multiplataforma aliadas ao jornalismo cientifico. Para isso,
utilizamos como objeto de pesquisa a “Ciéncia USP”, responsavel por divulgar a

producdo cientifica da Universidade de Sado Paulo. O nosso objetivo ¢ identificar quais
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as plataformas comunicacionais sdo utilizadas para esse fim. A partir da identificacéo,
realizamos uma breve andlise das principais midias e da forma como ocorre sua
interagd0 com 0S USUArios.

O artigo estrutura-se em quatro partes. A primeira delas aborda o conceito e
principais caracteristicas do jornalismo cientifico. A secdo seguinte trata sobre a
convergéncia midiatica e a producdo multiplataforma. O terceiro tdpico traz
informacdes sobre a Universidade de S&o Paulo (USP) e sua producgdo cientifica. A
ultima secdo identifica as cinco plataformas utilizadas pela Ciéncia USP com

informac@es sobre seu conteudo e a participacdo dos usuarios.

1. Jornalismo Cientifico

O jornalismo cientifico € um ramo da divulgacdo cientifica que se refere a
estratégias e técnicas para veiculacdo de fatos situados no campo da ciéncia e tecnologia
(BUENO, 1984). Nesse sentido, Rios (et al., 2005) afirma que o principal objetivo do
jornalismo cientifico é divulgar a ciéncia aquele individuo que ndo possui conhecimento
especifico em determinadas areas, pois todo o cidaddo tem o direito de saber sobre os

avancos cientificos e tecnoldgicos. A autora afirma (p. 115):

O jornalista deve ser a ponte entre o cientista e o publico n&o-
especializado, informando a comunidade a respeito das varias
questdes que envolvem ciéncia e suas aplicagées. Alem de ser ‘‘fiel
tradutor” e adotar os critérios do jornalismo, ele deve cumprir
algumas funcdes que sao imprescindiveis.

Dentre essas funcdes, Rios alerta que os profissionais ndo devem se deter a
publicar somente informacGes factuais, pois precisam promover o debate de questdes
relevantes a sociedade, a fim de criar uma consciéncia coletiva. O jornalismo cientifico
também possui outras funcBes como a educativa e a cultural, voltadas a pesquisa

nacional; a econdmica, que difunde o conhecimento que interessa aos novos
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financiadores e investidores em novas tecnologias; a politica-ideoldgica, que busca
democratizar a divulgacao da ciéncia (RIOS et al., 2005, p. 115).

Assim como no jornalismo n&o-especializado, a divulgacdo de ciéncia e
tecnologia promovida pelo jornalismo cientifico deve seguir alguns critérios. Dentre
eles, destacamos: ‘“noticiabilidade, atualidade, periodicidade, universalidade e
relevancia social” (RIOS et al., 2005, p. 116). A autora ressalta ainda que jornalistas e
cientistas tém o mesmo objetivo, por isso, “a tradug¢do da linguagem cientifica para o
texto jornalistico exige muita responsabilidade. Os fatos e/ou dados devem ser
transmitidos fielmente, para que o publico receptor tenha completo entendimento”.

Para ser acessivel a maioria da populacdo, o jornalismo cientifico, além da
preocupacdo com o uso da linguagem, pode utilizar-se de diferentes midias para
divulgacdo e propagacdo de suas informacdes. Na secdo seguinte, tratamos dos
conceitos e principais caracteristicas de convergéncia mididtica e producdo
multiplataforma para, posteriormente, compreendermos como o jornalismo cientifico

apropriou-se dessas ferramentas.

2. Convergéncia Midiatica e Producédo Multiplataforma

Iniciamos esta sec¢do pelo conceito de convergéncia. Para Jenkins (2008, p. 34),
trata-se do “fluxo de contetidos através de multiplas plataformas de midia, da
cooperacdo entre multiplos mercados midiaticos e do comportamento migratorio dos
publicos dos meios de comunicagdo”. Nesse sentido, podemos entender que a
convergéncia também é responsavel por definir transformagdes em diferentes ambitos,
de tecnoldgicos a culturais e sociais.

Para que a convergéncia de fato ocorra, € imprescindivel a participagéo ativa dos
usudarios/consumidores. Jenkins (2008) vai de encontro ao pensamento de que
convergéncia se refere, principalmente, a um processo tecnolégico que relna varias
funcionalidades dentro dos mesmos aparelhos. Para o autor, a convergéncia possui outra

significagdo. Ela “representa uma transformacéo cultural, a medida que consumidores
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sdo incentivados a procurar novas informac6es e fazer conexdes em meio a conteidos
de midia dispersos” (JENKINS, 2008, p. 34). Em entrevista recente, o pesquisador

afirma que:

Convergéncia e conexao sdo o que impulsiona a midia agora e aquilo
gue assegura que a midia seja importante em todos os niveis, desde o
mais micro e hiperlocal, até o mais macro. Se a nossa sociedade é
mediada, é por causa da convergéncia e da conexdo, porque todos 0s
aspectos das nossas vidas sdo tocados pela midia e porque mais e
mais de no6s temos a capacidade de comunicar nossas ideias por meio
de maltiplos canais de midia (JENKINS, 2016, p. 178).

Diante desse conceito, entendemos que a convergéncia e a producdo
multiplataforma estdo diretamente relacionadas. Para completar esse cenario, nédo
podemos deixar de mencionar o papel da comunicacdo movel, responsavel direta pela
pratica de “producdo/consumo de conteido e apropriacdo tecnologica realizada por
meio da difusdo macica de dispositivos multifuncionais sem fio” (SCOLARI, 2016, p.
183). De acordo com Scolari, a comunica¢do movel, além de promover a convergéncia

midiatica, esta no centro dos processos de convergéncia cultural.

3. Universidade de Séo Paulo

Reconhecida por sua exceléncia na pesquisa, a Universidade de Sdo Paulo (USP)
utiliza-se de diferentes estratégias e meios comunicacionais para divulgar sua producao
cientifica. Foi criada pelo Decreto n° 6.283, de 25 de janeiro de 1934, com a finalidade
de:

I- Promover e desenvolver todas as formas de conhecimento, por meio
do ensino e da pesquisa; ministrar o ensino superior
Il — Ministrar o ensino superior visando a formacdo de pessoas
capacitadas ao exercicio da investigacdo e do magistério em todas as
areas do conhecimento, bem como a qualificacdo para as atividades
profissionais;
Il — estender & sociedade servigos indissociaveis das atividades de
ensino e de pesquisa (ESTATUTO, ART. 2°, 1988).

4
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A instituicdo é uma autarquia de regime especial, com autonomia didéatico-
cientifica, administrativa, disciplinar e de gestdo financeira e patrimonial. Trata-se de
uma universidade puablica, mantida pelo Estado de S&o Paulo e ligada a Secretaria de
Desenvolvimento Econémico, Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (SDECT]I).

Com mais de 80 anos de fundagdo, a Universidade de S&o Paulo possui,
atualmente, 249 cursos de graduacdo, dedicados a todas as areas do conhecimento,
distribuidos em 42 Unidades de Ensino e Pesquisa. Sdo mais de 58 mil alunos, que além
dos cursos de graduacdo contam com a oferta de 239 programas de pds-graduacédo, que
compreendem 332 cursos de mestrado e 309 de doutorado. Na atualidade, a USP é
responsavel por 22% da producgdo cientifica do pais. Para dar visibilidade a toda essa
producdo, a Universidade possui um Ndcleo de Divulgacgédo Cientifica, responsavel pela
publicacdo de videos, noticias, reportagens, podcasts e programas de radio sobre
conhecimento cientifico produzido na USP. A equipe do Nucleo é composta por 12
profissionais, que divulgam esses conteddos em multiplas plataformas comunicacionais.
Na secdo seguinte, identificamos cada uma delas, analisamos suas caracteristicas e 0

tipo de conteudo produzido.

4. Ciéncia USP: O Jornalismo Cientifico em Multiplataformas

A partir do avanco das novas midias, a web tornou-se um dos ambientes mais
propicios para a propagacdo de diferentes assuntos, dentre eles os temas ligados a
Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (BRITO, 2015). Nesta se¢ao, vamos abordar a “Ciéncia
USP”, que se constitui de multiplas plataformas voltadas a divulgacao das descobertas
cientificas e tecnoldgicas da Universidade de Sdo Paulo (USP). A presente pesquisa
identificou cinco meios utilizados para esse fim: um sitio eletrénico , pagina no
Facebook , canal no YouTube , contas no Twitter e no MixCloud .

Constatamos que a escolha das plataformas segue a tendéncia da preferéncia de
usuarios. Uma pesquisa realizada em 2016 aponta que, no Brasil, sdo 139 milhdes de
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usuarios de internet e 122 milhdes deles sdo também usuarios ativos das midias sociais.
Esses dados mostram o qudo importante é para uma instituicdo estar presente nesse
cenario. Ainda segundo a pesquisa, as midias sociais mais acessadas por brasileiros séo
0 YouTube, com 63%, e o Facebook, com 62% da preferéncia nacional. Essa
informacdo corrobora com os dados verificados na Ciéncias USP, na qual as duas
plataformas sdo as mais lembradas pelos usuérios.

No sitio eletrdnico, é possivel perceber a convergéncia com as demais
plataformas, que podem ser acessadas diretamente atraves da pagina inicial. Neste
ambiente virtual, também ha& a publicacdo de reportagens, noticias, podcasts e
programas de radio. O conteddo é multimidia, pensado para os diferentes publicos que o
acessam. Ha espaco para o usuério interagir com a plataforma por meios do campo de
comentarios, disponivel abaixo das publicacdes. Cada noticia e/ou reportagem pode ser
compartilhada no instante em que é acessada. Essa estratégia vai ao encontro do que
afirmam Brito e Guimardes (2013, p. 2 apud BRITO, 2015):

Da publicacdo de reportagens, sem o envolvimento de leitores, as
producgdes jornalisticas empenhadas em valorizar as caracteristicas
da web, é interessante ressaltar a insercdo constante de ferramentas,
como as midias sociais, que sdo incorporadas para potencializar a
troca de informagao entre usuarios.

Conforme Brito (2015, p. 7), “as redes sociais digitais se transformaram em
verdadeiros fendmenos na Internet e também auxiliam a divulgagdo cientifica”. A
autora afirma, ainda, que dentre elas o Facebook €é visto como potencial para a
popularizacdo de assuntos. Essa é a plataforma mais acessada pelos usuarios da Ciéncia
USP. A pagina possui, atualmente, 166 mil seguidores , na qual os usuarios participam
de forma ativa. A péagina foi analisada durante 30 dias, de 05 de novembro a 05 de
dezembro de 2017. Nesse periodo, foram realizadas 14 publicacBes, sendo 11 delas

acompanhadas de videos e as outras trés ilustradas com fotos.
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Percebe-se que a interacdo ocorre também por meio de curtidas,
compartilhamentos, marcacdo de outros usuarios e por comentérios, incluindo
duvidas/perguntas. Estas, por sua vez, sdo respondidas pela pagina, mantendo, assim,
um vinculo com o usuario. No espaco destinado aos comentarios, a pagina marca 0s
perfis e paginas dos centros e institutos envolvidos na pesquisa em questdo, uma outra
forma de incentivar o engajamento nesta midia.

Segundo Montaio (2016, p. 7), o “YouTube ¢ atualmente a principal plataforma
de compartilhamento de videos e foi criada em 2005”. Em nossa analise o canal Ciéncia
USP no YouTube é a segunda plataforma mais acessada pelos usuarios com 272.758
visualizagdes e mais de 34 mil inscritos. O canal para divulgacdo cientifica foi criado
em setembro de 2015 e traz uma série de entrevistas com os pesquisadores da USP.
Nessa plataforma, percebemos que a interacdo é bem menor e para alguns temas a
opcao de comentario ndo esta liberada.

As duas plataformas menos expressivas quanto a interacdo com o usuario e,
também, em relacdo a continuidade das publicacdes sdo o Twitter e 0 MixCloud. A
conta no Twitter foi criada em fevereiro de 2017, no entanto, os tweets deixaram de ter
continuidade dois meses ap0s o inicio da conta nesta midia. O mesmo ocorreu com a
plataforma MixCloud que servia como um repositério dos podcasts e programas de
radio. A ultima publicacéo foi realizada em fevereiro de 2017.

Considerando as plataformas regularmente ativas, ou seja, o sitio eletronico, a
pagina no Facebook e o canal do YouTube da Ciéncia USP, observamos que o
conteudo, muitas vezes, €, apenas, reproduzido nas diferentes plataformas, ndo sendo
consideradas as caracteristicas especificas de cada midia. Dessa forma, podemos
entender que as publicacdes da Ciéncia USP se tratam de uma narrativa crossmedia, ou
seja, 0 conteudo € transmitido para o usuario por mais de um meio para atingir 0s
diferentes publicos, porém, sem que haja alteracbes na mensagem de uma plataforma

para outra.



ooc
8 O.. Il Seminario Internacional de Pesquisas
O~ em Midiatizacao e Processos Sociais
(o)

Referéncias bibliogréaficas

ARAUJO, Mariah de Almeida. Convergéncia Jornalistica: A producéo de contetido no
Nucleo Multiplataforma de Esportes da Rede Paraiba de Comunicacdo. 2015. 130f.
Dissertacdo (Mestrado em Jornalismo) — Universidade Federal da Paraiba. Jodo Pessoa,
Paraiba. Disponivel em:
<http://tede.biblioteca.ufpb.br/bitstream/tede/7978/2/arquivototal.pdf>.

BRITO, Vanessa Barbosa. Divulgacdo Cientifica nas Redes Sociais: Breve olhar sobre
0 contetdo jornalistico na Universidade do Estado do Amazonas no Facebook. In:
Anais XXXVIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo, Rio de Janeiro,
2015. Disponivel em: <http://portalintercom.org.br/anais/nacional2015/lista_area_ DT6-
CC.htm>.

BUENO, Wilson Costa. Jornalismo cientifico no Brasil: o compromisso de uma
pratica independente. 1984. 163f. Tese (Doutorado em Comunicacdo) — Escola de
Comunicacéo e Artes da Universidade de S&o Paulo, Sdo Paulo.

ESTADO DE SAO PAULO. Decreto n° 6.283, de 25 de janeiro de 1934. Cria a
Universidade de Sdo Paulo e da outras providéncias.

JENKINS, Henry. Cultura da Convergéncia. Editora Aleph: Sdo Paulo, 2008.
JENKINS, Henry. Convergéncia e conexdo sdao o que impulsiona a midia agora

(Entrevista). In: Intercom RBCC, v. 39, n. 1, p.175- 181, jan./abr. 2016. Disponivel
em: <http://www.scielo.br/pdf/interc/v39n1/1809-5844-interc-39-1-0213.pdf>.

MONTANO, S. Construcio do usuario na cultura audiovisual do YouTube. In: Anais
XXV Comp6s. Universidade Federal de Goias, Goiania, jun. 2016. Disponivel:
<http://www.compos.org.br/biblioteca/artigocomautoria_3343.pdf>.

RIOS, Aline de Oliveira et al. Jornalismo Cientifico: O compromisso de divulgar
ciéncia a sociedade. Universidade Estadual de Ponta Grossa. Ponta Grossa, 2005.
Disponivel em:
<http://www.revistas2.uepg.br/index.php/humanas/article/viewFile/551/550>.

SCOLARI, C. A. A comunicacdo movel esta no centro dos processos de convergéncia
cultural contemporanea (Entrevista). In: Intercom RBCC, v. 39, n.2, p 177-184,
mai/ago. 2016 disponivel em <http://www.scielo.br/pdf/interc/v39n2/1809-5844-interc-
39-02-0177.pdf>.



http://www.scielo.br/pdf/interc/v39n1/1809-5844-interc-39-1-0213.pdf
http://www.compos.org.br/biblioteca/artigocomautoria_3343.pdf
http://www.scielo.br/pdf/interc/v39n2/1809-5844-interc-39-02-0177.pdf
http://www.scielo.br/pdf/interc/v39n2/1809-5844-interc-39-02-0177.pdf

OOc
8 O,. Il Seminario Internacional de Pesquisas
082860 em Midiatizacao e Processos Sociais
(o)

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO. Resolucdo n° 3.461, de 7 de outubro de 1988.
Aprova o Estatuto da Universidade de S&o Paulo.



