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1. Introducéo

De acordo com a Pesquisa Brasileira de Midia divulgada pela Secretaria da
Presidéncia da Republica em 2016, a internet é a segunda principal plataforma de
consumo de noticias (BRASIL, 2016). Segundo a pesquisa “Consumo de Noticias do
Brasileiro”, realizada em parceria entre a Advice Comunicacdo Corporativa e a
BonusQuest, a internet é a principal fonte de informacéo para 68% dos brasileiros: soma
de portais (28%), jornais on-line (26%) e redes sociais (14%) significa que 68% dos
brasileiros tém a internet como sua principal fonte de informacdo. Os dispositivos

maveis destacam-se como principal meio de acesso a internet entre os mais jovens.
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O acesso as redes amplia as possibilidades de uso frequente de canais midiaticos,
seja para consumo publicitério e de entretenimento, para uso e producgdo profissional,
para realizagdo de pesquisas mercadoldgicas e didaticas, para difusdo ou reenvio de
conteudos midiaticos para outros participantes de listas em redes sociais. Os veiculos de
comunicacdo de massa, dos tradicionais aos digitais, sdo responsaveis pela producéo e
difusdo de grande parte do conteldo de informacGes diarias e exercem relevante papel
na mediacdo da comunicacdo politica.

Assim, o artigo a que se refere este resumo expandido pretende buscar respostas
aos usos e apropriacdes das tecnologias digitais para a participacdo politica da juventude
brasileira a partir do uso das redes sociais. Neste sentido se verificara a utilizagdo das
redes sociais como ferramentas politicas no que diz respeito a disponibilizacdo de
informacdes, a formacdo da opinido e conexdo publica e a participacdo politica de
jovens brasileiros.

A faixa etéria classificada como jovem varia de acordo com a instituicdo
referenciada. No Brasil, a PEC da Juventude, aprovada em 2010, e o Estatuto da
Juventude, sancionado em 2013, classificam como jovem no Brasil todo cidaddo com
idade entre 15 e 29 anos.

Sera aplicado o método survey, que segundo Kozinets, (2010, p. 43) pode ser
utilizado a fim de buscar informac6es de questdes importantes sobre comunidades on-
line: “As pesquisas de opinido tém sido uteis para fornecer uma visdo inicial das
comunidades on-line, a partir da qual podemos discernir padrdes em larga escala”.

O autor destaca que metodos de pesquisa on-line tém crescido na ultima década:
“antes considerado como um passo inicial, pesquisas de opinidao on-line tornaram-se o
principal método para investigar uma grande variedade de questdes sociais”
(KOZINETS, 2010, p. 43).

Como método quantitativo, a pesquisa de opinido, ou survey, possibilita a coleta
de vasta quantidade de dados originados de grande numero de entrevistados. Entre os
pontos positivos desta técnica estdo: a viabilidade de realizagdo de analises estatisticas
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de varidveis como dados sociodemograficos; a quase inexisténcia de barreiras
demograficas e o baixo custo de aplicacdo, destaca Novelli (2006). A opcdo pela
aplicacdo do questionario deu-se em razdo da possibilidade de obter grande quantidade
de dados da amostra a partir de baixo custo e periodo de tempo viavel considerando as

outras técnicas que serdo aplicadas.

2. Uso das redes sociais digitais

De acordo com Recuero (2010), redes sociais sdo constituidas de representacfes
de atores sociais e de suas conexdes. As redes caracterizam-se pela existéncia de lacos
firmados por interesses comuns, a partir dos quais é possivel formar agrupamentos para
a troca de informagdes ¢ ideias, “gerando ndo apenas uma interacdo entre oS
participantes no sentido de compartilhar conhecimentos, mas também o engajamento
em questdes politicas, sociais e culturais”, afirma Martino (2015, p. 58). Neste sentido,
para o autor, “o poder de mobilizagdo exponencial das redes sociais as torna um fator
relevante para se pensar elementos da vida fora da internet” (MARTINO, 2015, p. 58).

Os sites de redes sociais, como é o caso do Facebook e do Twitter, sdo
“ambientes onde as pessoas podem reunir-se publicamente atraves da mediagdo da
tecnologia”, enquanto rede social ¢ uma metéafora utilizada para o estudo do grupo que
se apropria de um determinado sistema para relacionar-se, salienta Recuero (2010, p. 3).

Dados divulgados pela Secretaria de Comunicacdo da Presidéncia da Republica
(BRASIL, 2016) apontam que 66% dos jovens brasileiros com até 25 anos acessam a
internet todos os dias. 67% desses jovens afirmam que o uso é principalmente destinado
a diversdo e a busca de noticias.

Dentre os 66% de jovens que afirmam acessar a internet diariamente, 81% o
fazem a partir do uso de dispositivos mdveis. Para Martino (2015, p. 58) a possibilidade
de participar das redes online a partir de dispositivos mdveis “permite a transposi¢ao

continua das barreiras entre ‘mundo fisico’ € ‘mundo online’, em um grau de
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complementaridade entre as interacbes nas redes sociais digitais e aquelas
desenvolvidas off-line”.

De acordo com pesquisa desenvolvida pela F/Radar e divulgada em maio de
2015, 65% da populacdo com mais de 12 anos esta na internet, cerca de 107 milhGes de
brasileiros. Em um comparativo com anos anteriores observa-se que 0 acesso a internet
cresceu mais nas classes C e D. O acesso pelo celular é o que mais cresce, de 107
milhdes de brasileiros com acesso a internet, 87 milhGes utilizam o celular. Entre
aqueles que acessam a internet pelo celular, o Facebook € a rede social mais acessada,
seguida do Whatsapp, Google + e Instagram.

Ainda de acordo com a pesquisa realizada pela F/Radar, 45 milhdes de
brasileiros j& participaram de movimentos sociais, deste nimero 31% afirmaram ter
participado apenas pela internet, 40% participaram apenas presencialmente e 28%
participaram no ambito online e off-line. Apesar da participacdo (seja online ou
presencial) ser mais comum entre 0S mais ricos e mais escolarizados, a maioria dos
ativistas brasileiros esté na classe C, considerando a porcentagem total da populacéo.

A maior parte dos entrevistados que disseram participar presencialmente o fazem
via manifestacdo, passeata, ato ou ocupacdo. Ja entre os que participam online, 75% diz
ter participado via redes sociais (curtidas, comentarios, compartilhamentos). Entre os
entrevistados 4 em cada 10 dizem acreditar que as redes sociais contribuem para que
eles participem presencialmente de mobilizacbes. 7 em cada 10 internautas conheceram
movimentos sociais a partir das redes sociais, 0 que evidencia a capacidade das redes
sociais como instrumento de mobilizag&o.

Entre as redes sociais utilizadas no Brasil, destaca-se o Facebook, que
conquistou o posto de rede social mais popular do mundo em 2008. Sé no Brasil sdo
mais de 103 milhdes de usuérios. O pais €, atualmente, o terceiro mais ativo no
Facebook, atras apenas dos Estados Unidos e da India.

Dentre os 103 milhdes de usuérios brasileiros, 62 milhdes dizem acessar a rede

social Facebook diariamente, 50 milhGes destes o fazem a partir de dispositivos moveis.
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Estes dados ndo indicam apenas a presenca dos brasileiros na rede, mas também sua
utilizacdo como ferramenta de participacdo: A elei¢do presidencial de 2014 gerou 674,4
milhdes de interagdes no Facebook, um novo recorde nos registros da rede social. As
conversas sobre as elei¢des brasileiras envolveu 48,3 milhdes de pessoas, 0 equivalente
a 54% de todos os usuérios ativos do Facebook no pais.

As redes sociais desempenham um papel importante ndo apenas como meio de
comunica¢do, mas também ampliando a esfera publica, através de interacdo e
participacdo. Para Recuero (2010), um elemento caracteristico das redes sociais na
internet é sua capacidade de difundir informacGes através das conexdes existentes entre
0s atores. Essa capacidade alterou de forma significativa os fluxos de informacéo dentro
da propria rede: “O surgimento e a popularizagio da internet permitiram uma
pluralidade de novas informagdes circulando nos grupos sociais”, (RECUERO, 2010, p.
117).

Uma das primeiras mudancas detectadas pela comunicacdo mediada pelas
tecnologias digitais é o processo de expansao das intera¢fes sociais, que de acordo com
Recuero (2010, p. 135) “comeg¢a com o surgimento dos meios de transporte e de
comunicacao”.

A partir da desterritorializacdo dos lagos sociais, possibilitada a partir do uso das
tecnologias digitais, surgiu o conceito de comunidade virtual: “agregados sociais que
surgem da rede quando uma quantidade suficiente de gente leva adiante discussdes
publicas durante um tempo suficiente, com suficientes sentimentos humanos, para
formar redes de relagdes pessoais no ciberespaco” (RHEINGOLD, 1995, p. 20).

De acordo com Martino (2015), a circulacdo de bens simbdlicos nas
comunidades virtuais estd pautada na troca e no compartilhamento possibilitados a
partir da interagdo humana. O que o autor chama de “economia da dadiva” (MARTINO,
2015, p. 46) tem reflexo politica na medida em que a organizacdo das comunidades em
torno de interesses comuns pode ter como consequéncia a mobilizagdo: “ndo se trata, de

saida, de considerar as comunidades virtuais como um espago necessariamente apto a
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acao politica, mas de levar em consideracdo o potencial de mobilizacdo das
comunidades” (MARTINO, 2015, p. 47).

Dessa maneira, é preciso considerar as comunidades virtuais como espacos de
debate, troca de opinides e eventualmente tomada de decisdo, “o que indica, também, o
potencial de agdo das comunidades virtuais no mundo real”.

De acordo com Recuero (2014, p. 115), uma das caracteristicas das redes sociais
é a possibilidade de ser ambiente de conversagdo, que se caracteriza como um evento
temporal, com objetivos e entre dois ou mais atores. O conceito inicial referia-se a
conversacdo como fendmeno das interagdes orais, no entanto, “a apropriagdo das
ferramentas textuais da mediacdo do computador passou a indicar uma simulagdo da
conversagao ¢ uma percepcao de uso conversacional”.

Sendo assim, a conversacdo mediada e possibilitada pelas tecnologias digitais
apropria-se dos meios originalmente textuais e ndo propicios as interacdes orais. A
conversacao a partir das tecnologias digitais, e aqui mais especificamente a partir da
utilizacdo de redes sociais, pode ocorrer de maneira sincrona (interacdes que acontecem
ao mesmo tempo, com diferentes atores), por exemplo em chats ou foruns; e também de
maneira assincrona (ou seja, interacdes espalhadas no tempo, quando os envolvidos ndo
estdo conectados a0 mesmo tempo), como blogs, e-mails, e 0 uso de redes sociais como
Facebook, Twitter, Instagram e Youtube.

A partir de diferentes ferramentas, como as redes sociais, hovos Us0S € novos
sentidos s&o construidos de modo a permitir a interacdo entre dois ou mais atores. Além
disso, as conversagdes, no espaco dos sites de rede social adquirem 0s contornos

associados aos publicos em rede.
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