OOO
8 O.. lll Seminario Internacional de Pesquisas
(o) em Midiatizacao e Processos Sociais
(o)

Gauchas acima de 60 anos em meio a midiatizacao atraves do
smartphones !

Melissa Streck
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O presente trabalho propbe uma reflexdo o comportamento no contexto
midiatico de mulheres acima de 60 anos no Rio Grande do Sul, ocasionadas pelo habito
de consumo smartphones. Este desenvolvimento parte de uma pesquisa mais ampla,
cujo método empirico foi uma coleta de dados? de um grupo de voluntarios gatichos
acima de 60 anos, junto a entrevistas de aprofundamento. Abre-se, portanto, a reflexao a
partir da analise prévia dos dados obtidos e da verificacdo de mudanga comportamentais
e sociais decorrentes do consumo das novas midias. O consumo de midias atraves das
plataformas digitais (smartphones, tablets, smart TVs, etc.) aumenta a cada dia com a
producdo de novos tipos de produtos e conteldos. Aberta esta questdo, temos a
midiatizacdo, que é conceito chave “para descrever processos de expansao de diferentes
meios técnicos e considerar as interrelacdes entre a mudanga comunicativa dos meios e
a mudanca sociocultural” (Gomes, 2016, p. 1). Para Ferreira (2018, p. 359), "0s meios
midiaticos sdo materializacOes das experiencias mentais da espécie em artefatos semio-
técnico-sociais disponiveis aos acessos, usos praticas e apropria¢des no espaco publico."

Portanto, novos meios que oferecem novas maneiras de transmitir conteudos midiaticos,

! Trabalho apresentado ao Il Seminario Internacional de Pesquisas em Midiatizagdo e Processos Sociais.
PPGCC-Unisinos. Sdo Leopoldo, RS — 6 a 10 de maio de 2019.
2 Parte do trabalho de Tese de Doutorado, em que foi elaborada uma coleta de dados de usuérios de
smartphone acima de 60 anos, considerando apps mais usados, categorias e tempo de permanéncia em
cada um.
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como os apps disponiveis em smartphones, trazem mudancas culturais na sociedade que
a consome. No caso deste trabalho, a relacdo de um grupo de mulheres de uma geragéo
que vivenciou diversas culturas midiaticas ao longo de sua vida com as novas
plataformas digitais, em especial o smartphone e as midias utilizadas através de apps.

Em pesquisa realizada pela autora com um grupo voluntério de idosos, dentre
eles 8 do género feminino, observou-se 0 massivo consumo de apps de conversacao e
bate papo. O que mostra que ha uma tendéncia comportamental para o convivio social e
0 possivel consumo de conteddo midiatico através destas plataformas digitais. Observa-
se que estes apps sdo os mesmos utilizados por geracbes mais novas, porém estéo
ganhando um espaco especial entre as geragdes mais antigas. Outras categorias de apps
também ficaram evidentes na pesquisa, porém em menor numero e maior variedade por
usuario, mostrando uma individualizacdo na forma de consumo dos produtos e servicos
obtidos através do smartphone.

Ou seja, é preciso compreender um novo contexto desta geracdo e seu
comportamento em relacdo as novas midias, que atualmente estdo interligadas a muitas
atividades do cotidiano. O numero de smartphones usados no Brasil também merece
destaque, pois, conforme pesquisas, em 2022 havera mais de 102 milhdes de usuarios,
nimero que em 2018 chegou na casa de 2018 milhdes®, tendo o IBGE apontado o ganho
de 10 milhdes de internautas em um ano®. Dentre estes usuarios, o destaque é para o

grupo de idosos, cujo percentual é de 23% dentre 0S NOVOS USUArios.

3 Fonte: Statista. Disponivel: https://www.statista.com/statistics/285604/number-of-smartphone-users-in-

brazil/ .

4 Fonte: IBGE. Disponivel: https://gl.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2018/12/20/numero-de-

internautas-cresce-em-cerca-de-10-milhoes-em-um-ano-no-brasil-aponta-ibge.ghtml
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Este aumento da populacdo acima de 60 anos e sua relagdo com as novas midias
possui crescente discussdo, principalmente nos paises em desenvolvimento. Dentre
estes, estd o Brasil, pais cuja popula¢do acima de 60 anos cresce a cada ano devido a
melhores condicdes da qualidade de vida. O género feminino predomina neste
crescimento, demonstrando que é um publico que merece atencdo especial em diversos
segmentos, abrindo um novo mercado que ndo corresponde mais ao estere6tipo da vovo
tradicional. Através das redes sociais online, estas mulheres se relacionam (e
possivelmente se engajam) em diferentes contextos politicos, culturais ou econémicos.
Conforme pesquisa de mercado realizada, esta geracdo (Estaddo, 2018) ndo vincula sua
imagem & de um idoso; a grande maioria se sente com uma idade inferior a idade
cronoldgica, percebendo que é apenas uma etapa da vida devido a possibilidade de
longevidade.

O Sul do Brasil € um dos estados brasileiros cuja expectativa de vida é das mais
altas, estimando-se 86,46 anos de vida para mulheres e 78,65 anos de vida para
homens®. Portanto, o aumento da populagdo feminina acima de 60 anos nesta regifo
ganha destaque. Dados oficiais do IBGE mostram a piramide etaria do Brasil e do Rio
Grande do Sul em trés momentos bastante distintos num periodo de 3 décadas (2010 a
2040), indicando aumento da populacdo por género e idade:

e Ano 2010: populagdo jovem predomina e a populacdo acima de 60 anos é

minoria;

° Fonte: IBGE. Disponivel em: < https://www.ibge.gov.br/apps/populacao/projecao/ >
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Brasil e Rio Grande do Sul

Pirdmide etaria 2010-2060
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Figura 1: Pirdmide etaria de 2010. Fonte: IBGE.

e Ano 2019: aumento significativo da populagdo acima de 55 anos e diminuicéo
da populagéo jovem;
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Figura 2: Piramide etéria de 2010. Fonte: IBGE.
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e Ano 2040: projecdo que mostra maior densidade da populacdo entre 60 e 80

anos, alterando a base da piramide.
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Figura 3: Piramide etaria de 2010. Fonte: IBGE.

Através de uma Gtica critica de consumo de tecnologias por idosos e do aumento
desta populacéo, percebe-se que existe desigualdade no desenvolvimento de produtos de
midia digital para esta audiéncia, porém isto ndo minimiza o interesse e 0 uso de apps
que estdo em evidéncia entre outras geracdes. Percebe-se que ndo € questdo apenas de
ndo entender questdes técnicas, mas sim de como utilizar também a ferramenta para
buscar informacdes véalidas. Fator que pode também ser preocupante e que abre
precedentes para discussdo, € o resultado de pesquisa realizada com idosos por
pesquisadores americanos, usuarios acima de 65 anos tendem a compartilhar quase 7
vezes mais contetdos falsos do que grupos mais jovens (ldosos, 2019). Apesar de
saberem utilizar e compartilhar, podem ndo possuir muita clareza a respeito do

conteudo.
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Esta é uma geracdo que conviveu com diferentes midias analdgicas, desde o
jornal, o radio e a televisdo, sempre acostumado ao toque de botfes e ao contato fisico.
Portanto, o tipo de compreensédo e comportamento em relacdo ao meio era diferenciado.
Com o surgimento do smartphone e posteriormente da App Store, surge um novo
contexto para diferentes coisas, especialmente uma transformacdo nas midias
tradicionais, que se transformaram em produtos digitais, acessiveis através de
aplicativos. Surge um universo de possibilidades e de informag6es a um simples toque.

Quanto ao uso especifico por idosos, pesquisa recente realizada com idosos na
Tailandia, pais cujo envelhecimento populacional é bastante acelerado, Sakdulyatham et
al. (2017, p. 152 e 153) afirmam que “os smartphones ajudam os idosos a se sentirem
menos sozinhos porque podem se comunicar com seus familiares e amigos”. Ele
substitui, através da desmaterializacdo do mundo fisico, diversas midias (além de outros
recursos do mundo fisico) para um mundo digital e virtual, facilitando processos de
consumo midiatico e comunicagdo. Conforme Briggs e Burke (2004, p. 15):

ao se introduzirem novas midias, as mais antigas ndo sdo
abandonadas, mas ambas coexistem e interagem. Com o
surgimento das publica¢Bes, 0s manuscritos continuaram sendo
importantes, como aconteceu com os livros e o radio na idade da
televisdo. A midia precisa ser vista como um sistema, um
sistema em continua mudanca, no qual elementos diversos
desempenham papéis de maior ou menor destaque.

As mudancas midiaticas ocorridas desde o século XX foram bastante
significativas, e passaram por diversas etapas junto as evolugdes tecnologicas,
promovendo também mudancas sociais e culturais dentre as geracdes que conviveram
com cada uma dela. Neste sentido, Ferreira (2018, p. 368) propde 3 matrizes midiaticas
que transitam e se concretizam em paralelo aos individuos, atores e instituigdes que as
imprimem de formas especificas. A primeira seria 0 impresso (p. 388) em que

proliferaram jornais, livros, producdo de filmes, caracterizados como meios de
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conteddos. A segunda matriz traz como elemento a programacao (p. 368), sendo 0s
contetidos produzidos e consolidados como mercadorias e em grande parte patrocinados
por corporacdes e financiados pela publicidade. Por fim, chega-se as matrizes que
surgem com a virada do ultimo milénio (p. 369), as quais, segundo o pesquisador, estdo
em constante mutacdo e dizem respeito ao mundo digital. Sdo os dados condensado em
plataformas big data e distribuidos nas telas de smartfones mundo afora, disponiveis a
todos os publicos de usuérios.

Nestes 20 anos, surgiu o smartphone, com o langamento do iPhone em 2017, um
artefato que apresenta excelentes recursos para a comunicacdo e consumo de midias,
como apps de conversacdo, telefone, e-mail e redes sociais. Porém, trata-se de um
universo de possibilidades e de facilidades para outras coisas também, sendo muitas
vezes um desafio para este publico explorar. A questdo do interesse também deve ser
levada em consideracgdo, visto que 0 uso depende muito do propdsito do que a pessoa ird
fazer. Em pesquisa realizada com mulheres da cidade de Santa Maria, no Rio Grande do
Sul, pesquisadoras constataram que em diferentes geracdes de mulheres

¢ nitido que o smartphone, através de suas diversas funcionalidades,
possibilita que mulheres pertencentes a camadas populares se sintam
incluidas no mundo digital, conhecam novas formas de comunicagdo,
assumam diferentes papéis em seus cotidianos e comuniquem sobre seu
corpo, sobre sua sexualidade, sobre sua relacdo com a maternidade e sobre
questbes do universo feminino. (Pereira e Silva, 2017, p. 58)

Mulheres acima de 60 anos estdo consumindo cada vez mais conteudo de midias
digitais moveis. Dentre este consumo, € possivel citar a obtencdo de noticias,
informagdes, conversas em redes sociais, além de servicos diversos atraves de apps.
Porém o predominio ¢ das redes sociais em que é permitida uma conversacao acerca dos
assuntos que sao postados ou que aparecem no feed, ou que séo recebidos ou enviados
em apps de conversacao.

Por ser um estado cuja populacdo esta alcancando maior longevidade devido a

melhores condi¢des de salde e qualidade de vida, principalmente no Sul do Brasil,
7
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percebe-se a importancia de estudos na area da midiatizacdo voltados a geracdo que
envelhece. As tecnologias alcangam cada vez mais usuarios, criando novos hébitos e
comportamentos de seus publicos, que sdo amplos e merecem estudos especificos. E,
por ser uma amplitude muito grande de nomes e tipos de apps disponiveis, pagos ou
gratuitos, em app stores, cada individuo traz em seu aparelho pessoal uma identidade
que € construida. Mulheres que estdo nesta fase da vida comegam a ter novos héabitos e
0 smartphone se torna um elemento essencial para a comunicagéo e relagdes familiares,
portanto um olhar sobre o consumo de midias digitais moveis e 0 engajamento deste
publico em diferentes contextos torna-se um ponto para discussdo. O trabalho abre
também espaco para discuss@es acerca de processos de midiatizacdo que surgirdo dentro
dos préximos anos junto a um numero ainda maior de geracGes mais velhas. E, por ser
uma amplitude muito grande de nomes e tipos de apps disponiveis, pagos ou gratuitos,
em app stores, cada individuo traz em seu aparelho pessoal uma identidade que €
construida por cada individuo, especialmente em um publico tdo engajado e com poder
de consumo de novas plataformas digitais.
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