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O presente artigo, por meio da revisdo bibliografica, busca descrever o conceito
de Comunicacédo Publica. E, a partir da légica da comunicacdo reticular, busca elencar
os principais desafios enfrentados por esta acdo comunicativa.

No atual ambiente comunicacional a recep¢do e producdo de contelido se
pulverizam em redes digitais, impactando a comunica¢do em diferentes &mbitos. O
presente artigo pretende refletir sobre as articulagbes comunicacionais ofertadas pela
comunicacdo publica nas redes digitais.

Com a emergéncia de novas acGes comunicativas mediadas por dispositivos
eletrénicos conectados em rede, a informacdo sobre assuntos publicos se insere no
panorama de novos processos comunicacionais possibilitados pela revolucdo das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs), que alteram de forma continua as

relacbes sociais e econdmicas estabelecidas entre pessoas, mercados e paises,

! Trabalho apresentado ao Il Semindrio Internacional de Pesquisas em Midiatizacdo e Processos Sociais.
PPGCC-Unisinos. Sdo Leopoldo, RS — 8 a 12 de abril de 2018.
2 Jornalista, assessor de imprensa, produtor de conteido e aluno regular do programa de mestrado
profissionalizante em Midia e Tecnologia da Universidade Estadual Paulista “Jilio de Mesquita Filho”
(Unesp), campus Bauru. gabrielduarte.jornalista@gmail.com
3 Doutora em Sociologia pela Unesp-Bauru mestre em Comunicagdo Social e bacharel em Publicidade
Propaganda. celiaretz@faac.unesp.br

1



OOO
8 O.. Il Seminario Internacional de Pesquisas
O~ em Midiatizacao e Processos Sociais
(o)

promovendo assim reconfiguracées, novos significados. Sob este paradigma, a recepcao
e producdo de conteido se pulverizam em redes digitais, impactando diretamente a
experiéncia comunicacional e cognitiva em diferentes &mbitos da experiéncia humana —
inclusive no exercicio da cidadania.

Este processo de mudanca — capaz de promover diversas rupturas, inclusive
epistemoldgicas — tornou-se evidente ao final do século XX, a partir da criagdo e
popularizagdo da internet - um sistema de comunicacdo digital que promoveu a
integracdo em um fluxo global de trocas de mercadorias, produtos, subjetividades e
experiéncias. Sob o paradigma das TIC, é possivel estabelecer alguns elementos: a
informacgdo como matéria-prima, a penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias, a
l6gica das redes amplificada, a flexibilidade e a convergéncia da microeletronica, das
telecomunicacdes e dos computadores para um sistema integrado de informacéo
(CASTELLS, 1999).

Diante do exposto, torna-se urgente uma andlise do conceito de Comunicagdo
Publica, que conforme Matos (2012) é um conjunto de a¢Bes comunicacionais e
dialdgicas estabelecidas de modo publico, capaz de se converter em proposituras para
coletividade e ampliar a consciéncia cidadd. Embora, ao longo da historia, seja possivel

verificar que nem sempre esta acdo comunicativa esteve alinhada a préaticas inclusivas:

A comunicagdo publica, ao longo da historia, esteve a servico de
muitos aspectos negativos: propaganda, manipulacéo, excitacdo das
massas, acompanhamento das guerras e da destruicdo do inimigo,
criacdo de leis injustas, discriminagdo social e ética, poder pessoal,
humilhacdo da democracia” (ROLANDO, 2010, p. 25)

Por isso, segundo os estudos mais recentes sobre conceito, é possivel estabelecer
novos entendimentos. A constituicdo da Comunicacdo Publica como campo de acgdo
comunicativa tal qual como convencionou-se recentemente esta diretamente
relacionado, segundo alguns estudiosos, com o aprofundamento de experiéncias sociais

democraticas. “A estética da democracia, se assim se pode dizer, tem seu proprio
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pluralismo semiotico, mas depende da comunicagdo publica” (ROLANDO, 2010). No
entanto, com o desenvolvimento tecnocientifico vivenciado nos dltimos séculos — sendo
que a Revolugdo Industrial neste panorama ocupa relevancia ao promover significativas
alteracdes na experiéncia humana em multiplos ambitos. Por isso, € possivel tracar,
segundo Rolando (2010), uma linha evolutiva da Comunicacédo Publica:

Fase 1 - Comunicacdo Anagréafica: quando as instituicdes publicas se
reconhecem como agentes dotados de voz. “Nesse estagio, a instituicdo publica adquire
o direito a palavra” (Rolando, 2010).

Fase 2 - Comunicacado de Servico: que ocorre quando € iniciado o processo de
explicar os seus processos. “A instituigdo procura se representar por meio de suas
fungdes” (ROLANDO, 2010). Para isso, ela se utiliza de agdes comunicativas
estratégicas — como publicidade — para “conversar” com a diversidade presente entre os
Seus USUarios.

Fase 3 - Comunicacdo para identidade competitiva e solidaria: quando é
necessario empreender acGes que acompanhem a evolucdo e necessidades a sociedade
em sua complexidade. “[...] a lista de responsabilidades envolve mais vértices politicos
e administrativos, mas oferece a entrada, no campo da responsabilidade social, a muitos
sujeitos, assegurando, em contrapartida, uma parcela de codecisao” (ROLANDO, 2010)

J& para Branddo (2012, p. 29) é entre os anos de 1960 e 1980 que se constroi
“um pensamento de comunica¢do social que & um verdadeiro espelho do cenario
politico-economico” desta época. J& ap0s a redemocratizacdo, é possivel identificar
diversas agOes — ou tentativas — de instrumentalizar na préatica toda esta discusséo. Mas,
segundo Brandao (2012, p. 11), “[...] é a partir do Governo Lula que o conceito
comunicagdo publica com o sentido de informacdo para a cidadania comeca a ser citado
com frequéncia e acaba ganhando status”. Matos (2011), que tragou o retrospecto dos
governos anteriores — Jose Sarney, Fernando Collor, Itamar Franco e Fernando
Henrique Cardoso, considera que a comunicacao estabelecida no periodo, por meio da

propaganda oficial, priorizou a construcdo de identidades sociais e governamentais em
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detrimento de promover o debate de questdes publicas — por meio da divulgacdo de
temas especificos capazes de agendar o debate publico. Embora, a autora reconhega,
que estas campanhas — ou modalidade comunicacional — por ndo estabelecerem vias de
dialogos — ou, “por ndo refutarem posi¢des contrarias” - acabam desconsiderar o papel
de comunicador do outro. Até mesmo por conta disso — e apds estas considerac6es sobre
0 contexto histérico — se faz necessario identificar qual é o entendimento deste conceito
e verificar se ele pode, a um sé tempo, atuar no resgate deste ‘ideal da comunicagdo”
sem, no entanto, se configurar como uma “utopia”. Ou, para ainda segundo apontou
Matos (2012, 45), promover “uma sistematizagdo da comunicagdo publica como espaco
plural para a intervengdo do cidaddo no debate das questdes de interesse publico”.

O campo da comunicacdo publica inclui o aparato estatal, as acGes
governamentais, partidos politicos, terceiro setor e, em certas circunstancias, as agoes
privadas, por isso ao longo deste estudo propde-se discutir 0 impacto da comunicacao
reticular nos quatro eixos centrais, segundo Duarte (2012) da CP (transparéncia, acesso,
interacdo e ouvidoria social). E, a partir de referencial tedrico, colhido em levantamento
bibliogréafico, trazemos para a discussao o conceito de rede como componente interativo
das trocas comunicacionais Como resultado preliminar almeja-se demonstrar a
importancia da comunicacdo em rede como instrumento que propicia fluxos bi ou
multilaterais aos envolvidos mediante processos dialégicos equilibrados e simétrico,
com igualdade de direito e oportunidade de falar e ser ouvidos: pelo menos em tese,

para todos que tiverem interesse em se manifestar.

Hoje — ao recapitular os recentes estagios que conotam diversas fases
de percepcéo e desenvolvimento de modernas fungdes — consideramos
a comunicacao publica ndo apenas como a instrumentacdo do poder,
mas, sobretudo, como o territério em que muitos sujeitos (mesmo se
confrontando) buscam interesses legitimos e usam a informacédo e a
comunicagdo ndo tanto para vender algo, mas para apresentar sua
identidade, sua visdo e seus objetivos (ROLANDO, 2010, p. 26)
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Por isso a justificativa da busca de precisdo conceitual, ja que a acdo a que ele
busca delimitar é dotada de agdes e protocolos especificos. Constatacdo reforcada por
Duarte (2012), Monteiro (2012), Branddo (2010) e Matos (2010). Segundo esta ultima
autora, Comunica¢ao Publica “¢ (o capital social também ¢) uma agdo coletiva sobre
questdes de interesse pablico, cujo objetivo é a tomada de decisbes consensuais para
beneficio mutuo” (MATOS, 2012, p. 43). Por isso, a sua existéncia se justifica na

necessidade intrinseca as suas tematicas:

A Comunicacdo Publica diz respeito a interagdo e ao fluxo de
informac&o relacionadas a temas de interesse coletivo. O campo da
comunicacao publica inclui tudo que diga respeito ao aparato estatal,
as acOes governamentais, partidos politicos, terceiro setor e, em
certas circunstancias, as agdes privadas. A existéncia de recursos
publicos ou te interesse publico caracteriza a necessidade de
atendimento as exigéncias da comunicacgdo publica. (DUARTE, 2010,

p.3)

Por lidar com esta temaética — e, principalmente, por contar com o envolvimento
de todos os atores sociais — 0 exercicio dessa acdo extrapola o tradicional esquema de
emissdo e recepgdo de mensagens. E, segundo Duarte (2012), a acdo da comunicagéo
publica deve estar alinhada com algumas premissas, entre elas, ele destaca:
compromisso em privilegiar o interesse publico em relagdo ao interesse individual ou
corporativo; centralizar seus processos e protocolos de acdo na figura do cidaddo; tratar
a comunicagdo como um processo mais amplo do que informagéo; adaptacdo dos
instrumentos as necessidades, possibilidades e interesses dos publicos; e assumir a
complexidade da comunicagdo, embora a trate como um todo uno. Pois, é no bojo de
sua acdo que sdo gestadas novas praticas sociais. Ou, conforme explica Matos (2010, p.
44-45):

Assim, a comunicagdo publica ndo pode se restringir ao fluxo de
mensagens institucionais que, hierarquizadas, partem das esferas
governamentais para atingir cidaddos que ndo encontram espacos de
interlocucdo com seus dirigentes. A comunicacdo publica deve ser
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pensada como um processo politico de interacdo no qual prevalecem
a expressdo, a interpretacdo e o dialogo. E preciso salientar que o
entendimento da comunicagdo publica como dindmica voltada para
as trocas comunicativas entre instituicbes e a sociedade é
relativamente recente.

Com isso, contata-se uma primeira caracteristica que esta leitura do conceito
permite identificar: o foco nas redes de interacdo que se formam em torno de questfes
publicas — e ndo exclusivamente nos atores que emites e recebem as mensagens, ja que
todos devem ser considerados “produtores ativos no processo comunicacional”
(MATOS, 2010, p. 45).

Por isso, e ainda, a partir de referencial teorico, colhido em levantamento
bibliografico, trazemos para a discussdo o conceito de rede como componente interativo
das trocas comunicacionais. A ideia é conjecturar sobre como a configuracdo das
relacBes entre 0s atores desse processo e as posteriores apropriacdes e difusdes que estes
fardo das informacdes trocadas em rede — compreendida como sendo composta por
diversos ‘nds’ (pessoas, circuitos, interfaces) — dizem respeito a interacdo e ao fluxo de
informagdo relacionados a temas de interesse coletivo. Ademais, o campo da
comunicacdo publica inclui o que diz respeito ao aparato estatal, as acdes
governamentais, partidos politicos, terceiro setor e, em certas circunstancias, as acoes
privadas, por isso ao longo deste estudo propde-se discutir o impacto da comunicagéo
reticular nos quatro eixos centrais da CP (transparéncia, acesso, interacdo e ouvidoria
social), que na visdo de Duarte (2012) sdo requisitos imprescindiveis para a acdo dos

agentes e instituicGes que lidam com a comunicacao de interesse publico.
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