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O presente artigo langa um olhar sobre as formas por meio das quais a televisédo

vem construindo a sua relacdo com o telespectador na contemporaneidade. Essas

relagbes transbordam a transmissdo broadcasting expandindo-se para a internet, se
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concretizando via transmissdo em streaming a partir de plataformas de oferta de
contedo, o que acaba gerando novas operacdes de sentido. Nesse trabalho nos
debrucamos especificamente sobre a TV Globo e sobre a plataforma Globo Play. Desde
o lancamento desta plataforma em 2015, observa-se uma reconfiguracdo do contato com
o telespectador que é estimulado, via televisdo broadcasting, a acessar os contetidos por
meio da Globo Play. Este estimulo se da de duas formas: a primeira surge ao final dos
programas e telejornais produzidos pela emissora, sendo acionado por meio de mengoes
ao vivo, ou ainda, exibindo-se apenas a vinheta da plataforma que surge como uma
forma de assinatura final, entrando junto com a logomarca da emissora logo apos a
exibicdo da ficha técnica dos produtos. J& a segunda forma de estimulo se d& por meio
das chamadas da plataforma que vdo ao ar nos intervalos comerciais durante a
programacdo. Estes videos, mais do que apenas uma estratégia de marketing e
divulgacdo do acesso via plataforma, nos apresentam fortes indicios tecnodiscursivos da
reconfiguracao do contato e da geracéo de vinculos com o telespectador. E é justamente
essa segunda forma de estimulo que aguca a nossa curiosidade e sobre a qual tecemos
algumas reflexBes. A justificativa para a escolha desta segunda forma de estimulo de
consumo da plataforma reside no fato de que este material em video nos apresenta
importantes elementos tecnodiscursivos que nos permitem compreender como a
televisdo se enuncia para a sociedade nesta perspectiva.

Esse fendBmeno que vem transformando as formas de acesso do publico
ao conteldo televisivo ganha singularidade ao ser analisado sob a égide do processo de
midiatizacdo. Neste trabalho temos o objetivo de debater essas transformacdes no
contato televiso, a luz do processo de midiatizacdo enquanto teoria em construgédo
(HJARVARD 2014), (VERON 1997, 2013), (FAUSTO NETO, 2008, 2011, 2013),
(GOMES 2010), o que nos possibilita compreender este fendBmeno por meio do ambito
da circulacdo midiatica (FAUSTO NETO, 2011 e BRAGA 2012). As novas condi¢des
de circulagcdo que marcam o processo de midiatizacdo da sociedade, surgidas a partir da

intensificacdo e penetracdo da internet e da popularizacdo dos dispositivos moveis, vem
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transformando o funcionamento dos meios de comunicacdo, complexificando a
producéo de discursos sociais e, gerando, desta forma, uma nova economia de atengéo.

O entendimento deste processo nos demanda a constru¢do de um ponto de vista
historico. Segundo Eliseo Verdn (2013) e Antonio Fausto Neto (2008) até o inicio dos
anos de 1980, em um periodo definido como “Sociedade dos Meios” a midia
apresentava uma funcdo meramente representacional, representando a sociedade para a
prépria sociedade, dando visibilidade para os diferentes campos sociais. A partir de
meados dos anos de 1980, inicia-se um periodo compreendido como “Sociedade em
vias de midiatizagdo” na qual os pesquisadores identificaram uma muta¢dao no
comportamento da midia que deixa o trabalho representacional de lado e passa, ela
propria, a produzir sentidos. A partir deste momento a midia passa a chamar atencéo
muito mais pelas formas por meio das quais trava relacdes com a sociedade e
organizava seus vinculos sociais do que propriamente para o trabalho de representacdo
social. S8o caracteristicas desse momento o comportamento cada vez mais autor
referencial da midia e o inicio de uma crescente autonomia dos campos sociais que
passam, a partir dos processos midiaticos, a produzir a sua propria visibilidade.

No contexto da “Sociedade em vias de Midiatizagdo” a paisagem midiatica
contemporanea reconfigura-se, e o ambiente televisivo em especial, encontra-se
assimilando processos de transformagdo/mutagdo nos seus mercados discursivos.
Podemos atribuir esse retrato a muitos fatores, mas o impacto da digitalizacao
tecnoldgica nos sistemas midiaticos e o impacto da tecnologia convertida em meios na
esfera dos atores sociais tém uma contribuigdo significativa no contexto
comunicacional. A digitalizacdo tecnolégica deu velocidade, alterou formatos antigos e
gerou novos formatos de disseminacdo de contetdos em praticamente todas as midias,
configurando-se num fendmeno global marcado por um fluxo gigantesco de trocas de
informacoes.

Nesse contexto, a televisdo em sua relagdo com a audiéncia se apresenta como

uma das instancias mais afetado pela intensificacdo da transformacéo das tecnologias
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em meios de comunicacdo. Isso vem resultando num processo que reconfigura a
geragdo de contato e o0s vinculos entre televisdo e telespectadores na
contemporaneidade. O exame desta questdo solicita, também, a construcao de um olhar
histérico que nos permita uma aproximacao tedrico-metodoldgica que leve em conta a
forma pela qual a relacdo televisdo-telespectador foi sendo construida ao longo do
tempo, esse processo nos permite comparar 0 modo de funcionamento televisivo do
modelo de transmisséo broadcast com o0 modelo via streaming.

Eco (1983), Casseti € De Chio (1990), a partir dos conceitos de “Paleotelevisdo”
e “Neotelevisdo”, e Veron (2011), a partir do entendimento das trés fases da televiséo
broadcasting, nos levam a compreender como foram se estruturando as caracteristicas
enunciativas do meio do meio, bem como, os diferentes mercados discursivos com 0s
quais a televisdo foi construindo vinculos com o telespectador no modelo de
transmissdo broadcasting. Ja a nossa reflexdo sobre as formas por meio das quais a
televisdo vem travando relagdes com o publico sob o impacto da internet é apoiada em
Carlon (2015). Por meio do conceito de “Televisdao Expandida”, o autor nos leva a
compreender como a televisdo se desloca e opera no ambiente digital, o que nos permite
entender como se deram as transformacdes na oferta de conteldo televisivo na
contemporaneidade, que encontra na tecnologia do streaming, uma nova forma de se
relacionar com os telespectadores e com sociedade.

Além do aspecto histérico enquanto viés tedrico-metodoldgico, outro aporte
importante neste trabalho ¢ a adog¢do da metodologia da “zona de contato”. A televisao
ofertada por meio da internet complexifica a relagdo com a audiéncia criando “zonas de
contato” (FAUSTO NETO; SGORLA, 2013), nas quais produtores e receptores se
reinem em diversas flutuacbes de sentido, operadas em diversas instancias midiaticas.
O fendbmeno da Globo Play se apresenta como uma evidencia empirica da expansao e
complexificacdo da criacdo do contato e do vinculo televisivo. Para Antonio Fausto
(2013) os processos socio-técnico-discursivos que caracterizam 0 processo de

midiatizacdo, complexificam a circulagdo de discursos sociais reunindo produtores e
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receptores em “zonas de contato”, que instituem uma nova sociabilidade midiatica que
transforma a midia, mas ndo fica relegada aos seus limites avangando sobre os diversos
ambitos que constituem a sociedade.

Nesse sentido, a no¢do de “zona de contato” ¢ vista como instincia interacional
acionada através da circulacdo, na qual é possivel perceber as marcas dos contatos entre
o0 sistema midiatico e os atores sociais. Essa relacdo é por nos entendida como um dos
resultados de articulagdes das operagdes socio-técnicas-discursivas do processo de
midiatizacdo que p6em em contato o sistema midiadtico (a televisdo através do
programa) e o0 sistema socioindividual (os telespectadores), segundo préaticas
tecnodiscursivas que sdo dinamizadas a partir das novas condigdes de circulagdo.
Assim, avalia-se que é por meio da zona de contato que se reconfigura a atividade
interacional televisdo-sociedade.

O aporte metodoldgico acima mencionado foi tencionado junto ao corpus de
analise, constituido pelas chamadas em video veiculadas na grade da televisdo entre
mar¢co e agosto de 2017. As chamadas apresentam como operadores de contato
profissionais de grande visibilidade da emissora, como jornalistas e atores. Nos videos
estudados é possivel perceber que o elenco estimula os telespectadores a acessarem a
plataforma de conteddos de forma pedag6gica, 0 que acaba por reorganizar
didaticamente a forma de contato. Além disso, percebemos a transformacéao da légica de
chamamento para o consumo da programacao. Dois fatos merecem destaque, 0 primeiro
se refere ao “consumo antecipado”, que se explica a partir das invocagdes como “veja a
pré, pré, pré-estreia da série X”, que indicavam a apresentacdo de produtos
disponibilizados primeiramente para os assinantes na plataforma Globo Play. O segundo
se refere & proposicdo do vinculo no consumo broadcasting para a efetivacdo no
consumo streaming, isso a partir do chamamento que se da no ambiente televisivo para
um deslocamento no sentido de efetivar o consumo na internet. Os videos também
acionam a proposta de valor da plataforma como a ubiquidade da programacéo, acesso

multidispositivo, contetdo exclusivo, contetdo inédito, conteddo diferenciado, esses
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valores mediados pelo elenco principal da emissora, evidenciam-se como marcas da
reconfiguracdo do vinculo que se estrutura ndo mais chamando o telespectador para
assistir o contetdo exclusivamente na transmissdo broadcasting, mas expandido o

contato e o vinculo para o ambiente digital, via transmissao streaming.
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