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1. Introducéo

O artigo analisa empiricamente uma ferramenta de mobilizacdo online que
oferece oportunidades para que cidadas/cidaddos e organizacOes sociais lutem pelos
direitos das mulheres em um contexto de crescente midiatizacdo das préaticas politicas.
A partir do mapeamento da “rob6é feminista” Beta — concepcdo, desenvolvimento,
funcionamento e principais propostas de lei monitoradas — investigamos como a
midiatizagdo das relacdes humanas, ao mesmo tempo que engendra formas de
conservagdo do capital financeiro transnacional, também pode estimular a criacdo de
mecanismos para a atuacdo da sociedade civil em questdes de interesse publico.

Segundo Carlos Nelson Coutinho (1989), o conceito de “sociedade civil” é um

elemento essencial na determinacdo da especificidade da teoria politica gramsciana,
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sendo ela entendida como um conjunto de organismos de participacdo politica para a
producdo do consenso (sindicatos, partidos politicos, parlamentos eleitos por sufragio
universal direto e secreto, além de igrejas, escolas e jornais proletarios).
Compreendemos que Antonio Gramsci (1891-1937) concebeu uma “teoria ampliada do
Estado” em funcdo da intensificacdo dos processos de sociabilizagdo da participagao
politica, sobretudo nos paises capitalistas ocidentais no fim do século XIX, sugerindo
que o poder politico é também expresso através da articulacao dos “aparelhos privados
de hegemonia” dotados de fungdes relativamente autonomas e especificas, tanto em
funcdo do mundo econdmico quanto dos aparelhos repressivos do Estado.

Contemporaneamente, Muniz Sodré (2014) amplia essa perspectiva para pensar
as disputas por consenso politico no a&mbito do novo ecossistema existencial que ele
define como “midiatizacao generalizada” ou “bios virtual”, observando a progressiva
perda da legitimidade das instituicdes mediadoras classicas, o deslocamento da
centralidade do Estado como administrador dos bens puablicos e a organizacdo dos
sentidos comuns por meio de simbolos compartilhados pelas redes de sociabilidade
digital. Para o pesquisador brasileiro, os valores comuns ndo sdo organizados
exclusivamente por ideias e palavras, mas também por estéticas e afetos a partir de
“estratégias sensiveis” promovidas pelas midias, alterando crengas, emocgdes,
subjetividades e percepces humanas.

Nesse contexto de mutacBes qualitativas em termos de configuracdo social por
efeito da articulagdo da tecnologia eletrbnica com a vida humana, a nocdo de
“mediagdes socioculturais” — privilegiada por pesquisadores latino-americanos da
sociologia da cultura como, por exemplo, Jesus-Martin Barbero e Orosco-Gémez —
tende a perder espaco para outras proposicOes tedricas. Ainda segundo Sodré (2014, p.
110), telefones celulares, laptops e outros dispositivos de conexdo com a internet ndo
apenas mudaram o panorama do consumo de midia como também criaram tecnologias
proprias de mediagdo. Até no nivel das politicas publicas, a mediacdo da sociedade civil

entre o Estado e os diferentes grupos sociais passa a ser gradativamente delegada as
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regulacGes técnicas e empresariais trazidas pelos dispositivos digitais, ou seja, pela

“midiatiza¢do generalizada”.

A midiatizacdo, portanto, uma elaboracéo conceitual para dar conta
de uma nova instancia de orientacdo da realidade capaz de permear
as relagdes sociais por meio da midia e constituindo — por meio do
desenvolvimento acelerado dos processos de convergéncia midiatica
— uma forma virtual ou simulativa de vida, a que ja demos o0 nome de
bios midiatico (ou bios virtual) (Ibid., p. 109).

Estaria a midiatizacdo das politicas publicas redefinindo a ideia de cidadania e
reduzindo as possibilidades de mobilizagdo coletiva da sociedade civil? Nessa linha de
pensamento, estariamos vivendo em uma era de “pos-sociedade civil”’? Os argumentos
que sugerem a confirmacdo dessas tendéncias sdo muitos, porém, mesmo diante dos
obstaculos apresentados pelo fenémeno de midiatizacdo dos processos de gestdo social
e da implementacdo de novos servigcos digitais que visam intensificar as bases
econémicas do capital global, observamos que algumas organizacbes tém conseguido
agir de forma independente dos governos para produzir mecanismos que possibilitam
que cidaddos comuns se movimentem na direcdo da garantia dos seus direitos sociais. E
neste sentido que propomos analisar a “robd feminista” Beta, criada pela ONG Nossas e
compreendida aqui como uma possibilidade de potencializacdo e instrumentalizacdo da

participacdo popular nos processos politicos midiatizados.
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Beta
Aug 28 at 11:57 »

Cheguey Jp Sou Betania, mas pode me chamar
de Beta - a mais nova aliada das mulheres nas
redes. Fui programada para viralizar pautas e
campanhas feministas. Juntas, vamos
reprogramar as linhas desse sistema feito por
homens e para homens.
#ChamaABetaNolnbox bit.ly/
chamabetanoinbox

Ylelw

OLA, EU SOU A BETA!

Figura 1: Pagina da Beta no Facebook. Acesso em 13 dez 2017.

O artigo é dividido em trés partes. Na primeira, propomos uma revisdo da
literatura pertinente de modo a elucidar os objetivos tedricos propostos. Na segunda
parte do trabalho, propomos a apreensdo de algumas das mutacdes sofridas nas formas
de engajamento da sociedade civil em questdes de politicas publicas e no exercicio das
praticas de cidadania mediante a midiatizacdo da gestdo da vida social. Finalmente, a
partir do mapeamento do processo de funcionamento do chatbot Beta, procuramos
investigar como, mesmo diante da realidade midiatizada das relagdes de poder, esta
ferramenta de mobilizacdo online tem proporcionado maior visibilidade a luta feminista
no cenario brasileiro e criado oportunidades de acdo pelos direitos das mulheres.

A partir da proposta aqui apresentada e com base no referencial tedrico adotado,
consideramos que este artigo possui aderéncia aos eixos tematicos do Il Seminario
Internacional de Pesquisas em Midiatizacdo e Processos Sociais (Midiaticom), dentre

eles, 0o GT Midiatizacdo da Politica e 0 GT Identidade Feminina, Comunicacéo.
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2. Midiatizacao das Politicas Publicas Feministas

De forma simplificada, o termo “politicas publicas” ¢ utilizado para referenciar
acOes governamentais para manutencdo ou obtencdo de direitos fundamentais, com
reforco do exercicio da cidadania pela populacdo. Com a internet, 0 acompanhamento
de pautas de interesse publico passa a ser feito também pelo ambiente digital,
expandindo o acesso as politicas publicas.

Recentemente publicado pela Fundagdo Getulio Vargas — FGV, o estudo “Nem
tao #simples assim: o desafio de monitorar politicas publicas nas redes sociais” (2017)
traca um panorama das politicas publicas e apresenta as particularidades de seu

acompanhamento online:

A internet e as redes sociais representam profunda mudanca na forma
como os individuos se relacionam no inicio do século XXI. Esses
novos paradigmas de conectividade e interatividade, que afetaram as
relacbes sociais, também abriram grande espaco para a interacdo
entre as pessoas e o Estado, assim como reduziram custos de acéo
coletiva para movimentos sociais (...). As novas tecnologias de
informacd@o e comunicagdo tém potencial, portanto, para afetar as
politicas publicas em diferentes momentos e sob diferentes posicoes
tedricas. Elas podem afetar a discussdao sobre os problemas que
demandam a acéo do Estado e alterar o ciclo classico de politicas
publicas, permitindo verificar percepcGes sobre externalidades
negativas e positivas da acdo estatal de forma mais imediata
(RUEDIGER, 2017, p. 6).

Especificamente no caso do feminismo — quando entendido na sua concep¢ao
priméaria de adquirir, prover e resguardar direitos humanos para as mulheres — as
politicas publicas no Brasil voltadas para este segmento orientam-se pela Secretaria
Nacional de Politicas para Mulheres, que, em sua Ultima Conferéncia Nacional de
Politicas para as Mulheres (4* CNPM), ocorrida em 2016, teve como tema “Mais
direitos, participagdo e poder para as mulheres”.

No vies da participacdo, um dos destaques da conferéncia foi para as interagdes

online, com a elaboragéo de perfis nas redes sociais para a constru¢do de uma narrativa
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multimidiatica acerca da realizagdo do evento (com “videos, fotos, audios, textos e e-
books”, conforme mensagem no proprio site da 42 CNPM). Especificamente sobre

feminismo neste cendrio, o livro “Legados”, documento da conferéncia, considera que:

Os novos movimentos feministas se pautam no mundo real para criar
ferramentas virtuais de enfrentamento a violéncia (...). Hashtags
inundaram as redes sociais brasileiras com relatos cotidianos de
abusos (...). Estas agBes espontaneas, criadas na web, ajudaram a
formar uma onda de resisténcia e solidariedade das mulheres
(BRASIL, 2016, p. 37).

Neste contexto, entre as formas de se engajar em relacionamentos via redes
sociais, comecam a se destacar as ferramentas denominadas ‘“‘chatbots”, robos de
conversagao virtual (“interfaces conversacionais”) que simulam interagdes humanas. O
entendimento de que os chatbots devem ser utilizados de forma educativa pode ser
ampliado para as praticas de atuacdo cidadd — como por meio do acompanhamento de

politicas publicas pelos direitos das mulheres: o caso da “robd feminista” Beta.

3. A “Robo Feminista” Beta

Desde agosto de 2017, estd ativado a “robo feminista” Beta. Trata-se de
inteligéncia artificial brasileira criada pela ONG Nossas que monitora em tempo real
pautas politicas que possam infringir direitos femininos e notifica usuarias e usuarios
sobre agdes coletivas que podem ser tomadas online. Em formato de conversa pelo
Messenger (app inserido dentro do “inbox” da rede social Facebook), Beta (palavra que,
no campo da programagdo, significa “versdo de teste”) informa quais projetos de lei
estdo tramitando e elabora mensagens virtuais padrdo para envio aos representantes e
demais integrantes do poder publico, como forma de pressiona-los a rever ou cancelar

seus projetos.
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A nossa proposta metodologica, além de detalhar a concepcdo, desenvolvimento
e funcionamento da Beta, € mapear a atuacdo dessa ferramenta de mobilizacao online no

que diz respeito ao monitoramento das trés propostas de lei a seguir:

PEC 29

A PEC 29 j& esté pronta para ser
colocada em votagao no Senado
Federal. Ela pretende mudar o
artigo 5° da nossa Constituigao

para garantir o direito a vida
desde a concepgao. Na prética,
se ela passar, o aborto vai ser
100% proibido, inclusive nos
casos em que é permitido hoje.

PEC 181

Essa Proposta de Emenda
Constitucional propunha
apenas 0 aumento da licenga
maternidade para mulheres

que tiverem filhos prematuros.
A proposta € incrivel, mas
quando chegou na Camara dos
Deputados, foi incluido no texto
a protegdo da vida desde a
concepgao. Ou seja, acaba com

ESTATUTO
DO NASCITURO

0O Estatuto do Nascituro é uma
das maiores bizarrices que o
homem inventou. Defendido a
ferro e fogo pela Bancada Crista,
o estatuto prevé, entre outras
coisas, que defender o direito ao
aborto seja crime, e que realizar
aborto em qualquer situagdo
seja crime hediondo.

as possibilidades de aborto legal.

Aqui esta aintegra da PEC 181.
Pra saber mais sobre a PEC 29, Nesse postdo Grupo Curumim vocé
separeiesse texto incrivelpra vocé. pode entender melhor o que esta em

PEC29/2015 na integra! jogo.

Esse textoexplica os impactos do
Estatuto na vida das mulheres.
Estatuto do Nascituro na integra!

Figuras 2 a 4: Imagens da pagina da Beta no Facebook. Acesso em 13 dez 2017.

Duas das Propostas de Emenda Constitucional (PEC) acompanhadas pela Beta —
a PEC 29 e a PEC 181 — retirariam direitos ja adquiridos pelas mulheres (como a
interrupgdo da gestagdo em estupro, por exemplo, devido a proteg¢do “da inviolabilidade
do direito a vida, desde a concepgdo”), assim como o Estatuto do Nascituro (PL 478).
Por ter sido iniciada como uma proposta positiva (ampliacdo da licenca maternidade
para maes de bebés prematuros) e posteriormente ter incluido a alteracao na redacdo que
proibe aborto legal, a PEC 181 foi apelidada por movimentos sociais feministas de
“Cavalo de Tréia das Mulheres”, por alusio ao ser um “presente” com um ardil. E neste
tipo de monitoramento que a Beta age.

De acordo com dados do IBOPE de 2015, no Brasil, a maior parte de internautas
é formada por mulheres (53%), o que serve como um indicativo para a alta de pesquisas
por termos relacionados ao universo politico do feminino em buscadores como 0
Google. Diniz (2016) reitera esse argumento, sugerindo que o aumento de interesse

sobre a temética tambeém reflete a ampliacdo do espaco ocupado por feministas nas
7
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redes sociais. A atuacdo da “robd feminista” Beta demonstra possibilidades de
articulagdo comunicativa como taticas sociais de interacfes feministas, por meio de
novas praticas ativistas de mobilizacdo em uma sociedade midiatizada, também
denominadas de “ciberativismo”. Este contexto estd diretamente relacionado ao novo

feminismo que se apresenta pelas redes sociais:

‘Quarta onda do feminismo’, ‘novo feminismo’, ‘feminismo em rede’;
em suma, inimeras maneiras de se batizar um fenémeno de maltiplos
feminismos que em suas esséncias se dao, indubitavelmente e
ineditamente, por meio da midia e suas mediacdes (VIEGAS; et al
[Org.]. 2016, p. 13).

Para Muniz Sodré (2014), a midiatizacdo das praticas politicas ndo significa a
morte da cidadania. Segundo ele, a cidadania “pode mudar de constitui¢do ¢ aspecto,
mas continua sintetizando o livre-agir politico do individuo (a participacdo cidadd) e,
assim, expandindo a esfera constitutiva da vida social, que pode até mesmo abrir mdo da
designacio de ‘sociedade civil’ (...)” (SODRE, 2014, p. 181). Analisando
especificamente os movimentos sociais no século XXI, o sociélogo espanhol Manuel
Castells entende que, “para que as redes de contrapoder prevalecam sobre as redes de
poder embutidas na organizacdo da sociedade, elas tém de reprogramar a organizacéo
politica, a economia, a cultura ou qualquer dimensao que pretendam mudar” (2013, p.
27), mencionando “redes voltadas para os direitos das mulheres” (Idem). E neste
cenario de midiatizacdo das politicas publicas feministas que propomos analisar a

atuacdo do chatbot Beta.
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