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As diferencas construidas, a construciio da igualdade!

The Constructed Differences, the Construction of Equality

José Luiz Braga?

O problema proposto pela chamada para este VI Semindrio Internacional de
Midiatizacdo, no eixo que direciona esta mesa, refere-se a sistemas classificatérios no
ambito social e cultural que se mostram discriminatorios, enviesados, caracterizando uma
pretensdo de desigualdade. Move certamente os debates a questdo do viés discriminatorio
que se manifesta eventualmente no acionamento de algoritmos informatizados de
circulagdo.

E certamente relevante fazer criticas e projetos superadores a partir deste angulo.
Um dos angulos pertinentes trata do que deve ser atribuido aos responsaveis e
planejadores das plataformas tecnoldgicas; e do que se mostra como efeito das proprias
logicas algoritmicas. Entretanto, creio que reflexdes que dizem respeito a questao dos
desvios devem envolver também uma atencdo mais abrangente sobre diferencas,
diversificacao e igualdade.

E o que fago neste momento — apresentar algumas reflexdes de ordem mais
abrangente, com a expectativa de organizar, adiante, uma proposi¢ao estruturada, que
leve em conta o que tenha sido debatido neste encontro e — particularmente — as questoes
que os participantes do Seminario queiram apor ao que proponho.

Farei apenas algumas reflexdes — que ndo compdem ainda um desenvolvimento

sistematizado. S3o antes um primeiro passo, de conjecturas a serem concatenadas.

! Conferéncia apresentada no VI Semindrio Internacional de Pesquisas em Midiatizagdo e Processos
Sociais. POSCOM-UFSM e ECA-USP na “MESA 1 — Classificagdes sociais: entre exclusdes e igualdades
tentativas”.

2 Professor Visitante no PPGCOM da UFG; Professor Emérito da Unisinos.
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Muito frequentemente, discriminagdes sociais tentam se justificar com base em
um pretendido darwinismo social. Entretanto, as diferencas étnicas e raciais ndo s@o
restritivas no que se refere a competéncias de enfrentamento de circunstancias adversas.
O que a organizacao bioldgica da espécie humana sugere, contrariamente a uma
“seletividade natural” ¢ uma disponibilidade universal de competéncias muito
diversificadas, perceptivas, fisicas, racionais, emocionais, que se mantém em poténcia,
podendo ser ativadas e desenvolvidas conforme o ambiente de inser¢do e na medida do
enfrentamento necessario das circunstancias da existéncia. Com isso, nos tornamos
competentes para aprender e para inventar, por ajustamento tentativo e redirecionavel,
conforme as necessidades contextuais.

Esse processo, gerador ativo de adaptabilidade, dispensa a chamada “evolugao
natural seletiva” do organismo através de geragdes sucessivas. Certamente, tais
competéncias diversas, além de serem ativadas no espaco social e se desenvolverem nas
circunstancias interacionais, podem receber estimulos diversos, conforme a combinagdo
aleatoria dos genes. Mas esta nao implica superioridade ou inferioridade — apenas que
somos melhores em algumas coisas do que em outras, em termos individuais. Isso amplia
a variedade de diversifica¢des possiveis, favorecendo a presenca de multiplas dimensdes
de adaptatividade ativa em todos os grupos sociais.

Isso parece implicar algumas consequéncias ou corolarios:

e A existéncia de uma variedade de possibilidades culturais, que sdo
tentativas de compor as diferenciagdes geradas pelas acdes e pela interagdo
humana em modo significativo, eficaz e produtivo;

e A diversidade humana € que se coloca como valor a ser defendido, assim
como as composigdes culturais que articulem as singularidades presentes
a satisfacdo dos proprios participantes, assim como nas interagdes com
outros grupos humanos — contrastando, assim, qualquer diferenciagcdo que
pretenda sugerir que outro grupo seja tomado como inferior por quaisquer

razdes é€tnicas, raciais ou culturais; e assegurando o valor e o direito, de



NV TRIVIES

Anais de Conferéncias e Mesas de Debates do
Seminario Internacional de Pesquisas
em Midiatizacao e Processos Sociais

qualquer grupo, a ndo ser discriminado por suas preferéncias, desde que,
justamente, ndo pretenda inferiorizar os demais com base nestas;

e Diferenciagdes discriminatérias sao entdo, por definicdo, diferencas
construidas, em modo injustificdvel. Caracterizam uma limitagao
interacional movida por egoismo, ganancia, covardia, incompeténcia
étnica, ignorancia ou outras incidéncias também, infelizmente, presentes
na constitui¢do aberta de nossas possibilidades de agdo na sociedade —

devendo ser coibidas pelos proprios contextos.

Mais relevante que qualquer diferencialidade natural ou étnica, ¢ o fato de que
aprendemos e nos modificamos diretamente nos contextos naturais e sociais da existéncia.
Isso, a0 mesmo tempo, nos assegura uma alta flexibilidade adaptativa (e, portanto, de
sobrevivéncia nas mais diversas circunstancias); e produz o intenso e constante desafio
de articular essa diversidade — muitas vezes imprevisivel — de modos de agir e das
preferéncias que acabam caracterizando os percursos individuais através da vida e sociais
através da historia.

Classificar e (mais ainda) articular, compor, tensionar € exercer nossas
singularidades em uma atividade em comum € um trabalho constante do existir em
sociedade: em interagdo. Até mesmo porque a diversidade em curso e em transformagao,
mostrando-se como trunfo para a sobrevivéncia, nos evidencia também como frageis e
indefesos no isolamento. As atividades dessa dinamica de articulagdo caracterizam a
comunica¢do humana como o trabalho pertinente a diversidade e a diversificagdo (Braga,
2023).

Paralelamente, ¢ uma tarefa de risco — dado que no jogo entre tensionamentos e
composigdes, somos sujeitos a equivocos, a processos canhestros, a conflitos e opressoes,

a estruturas sociais baseadas na desigualdade e na injustica.

4.
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Com a caracteristica de ser um trabalho da diversidade, a comunicagdo é o
processo gerador das classificagdes (humanamente validas ou negativas), assim como
gerador dos proprios processadores comunicacionais (linguagens, meios, estratégias e
ambientes — Braga, 2023) e, indiretamente, da diversidade cultural e das transformagdes
politico-sociais. Gerando igualmente as classificacdes negativas e os preconceitos, a
comunicacgdo € responsavel pelas proprias dimensdes em que a diversificagdo humana
busca se organizar.

Essa diversificacao, diante dos multiplos desafios, implica uma complexidade
crescente das linhas, ambitos e estruturas segundo as quais nos diversificamos: sdo outras
tantas dimensdes nas quais o ser humano se inscreve em posi¢des variaveis. Sabemos que
as variagdes da acdo humana sdo complexas — nas profissdes, na cultura, nos campos
sociais, nas instituicoes as mais diversas; nos processos relacionados as artes, aos
esportes, ao conhecimento, a criatividade — em meio as quais nos movemos todos, com
maior ou menor envolvimento, mais proximos ou mais distantes de umas ou de outras.
Cada um de nos se inscreve em dimensdes plurais que ora se compdem, ora se tensionam,
se atrapalham mutuamente, mas também podem oferecer compensagdes equilibradoras —
ndo s6 da sorte de cada um em sua inser¢do de nascimento, nos quadros sociais, nos
favorecimentos ou desfavorecimentos das ocorréncias — mas também das possibilidades
pessoais ou de negociacao plural de posigdes, de atitudes, de objetivos e de composigdes
que assegurem linhas civilizatorias ou de resisténcia as opressoes.

Isso implica considerar que a diferengas podem ser moveis, flexiveis, adaptativas,
como também podem ser (no caso das situacdes mais asperas) elemento de busca de
transformagdes contextuais ou mais amplamente sociais, de enfrentamento ou superagao.
Inversamente, as padronizagdes inflexiveis das diferencas construidas de fora, por
contextos estagnados — que tentam fazer valer e cristalizar qualquer classificagdo
discriminadora — tentam recusar tensionamentos e transformacao.

Em situacdes mais rudes — e ndo raras — as diferengas opressoras construidas sobre
os setores oprimidos se exercem diretamente pela violéncia, ou sdo mantidas pela
imposicao de habitos estabilizados e pelo conformismo social. A violéncia pode mesmo

ser pouco aparente — as diferencas construidas se exercendo em modo estrutural,
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ingressadas no ambiente cultural ou baseadas no simples exercicio quase automatizado
dos poderes econdmicos autorreproduzidos.

Por outro lado, um trabalho constante de busca de composigdes equilibradoras, de
valores éticos, culturais, humanos e politicos sempre se desenvolve, atestando uma busca
de igualdades que facam valer — para além da diversidade e das singularidades dos
participantes da espécie — uma identidade basica comum de todos, assim como uma
harmonia com a natureza assediada. Ainda que tal busca seja considerada utdpica, a
possibilidade de fazer prefiguragdes superadoras alimenta reiteradamente a agdo humana

e seus projetos, gerando energias de enfrentamento da opressao.

S.

O que procurei enfatizar até aqui pode ser sintetizado em algumas constatagdes: a
complexa diversidade das sociedades contemporaneas; as competéncias adaptativas do
ser humano que asseguram sua propria diversificacdo constante; a invencao social no
processo comunicacional da composi¢ao de singularidades; o fato de que os individuos
se inscrevem, por suas interacdes e pela diversidade de suas circunstancias, em multiplas
dimensdes sociais pelas quais sua singularidade se elabora; e, finalmente, que tais
composicdes se fazem sem garantias prévias: ha uma imprevisibilidade que decorre tanto
das agdes possiveis como do encontro entre diferentes ac¢des individuais, dos contextos
em que se exercem, assim como de suas consequéncias (Arendt, [1958] 2018, p. 233).

Entende-se que, nestas circunstancias, as culturas e instituigdes, nas sociedades
em constante elaboragdo histérica, busquem desenvolver e estabilizar processos que
reduzam tanto a instabilidade do imprevisivel como as diferenciagdes que tragam o risco
de conflito e opressao.

E no ambito de tal enfrentamento que a “inven¢dio da democracia” (Castoriadis,
1982) vem oferecendo, através de seu lento e descontinuado desenvolvimento historico,
processos e possibilidades de convivéncia na diversidade, de busca de corre¢des de rumo
perante reivindicagdes, de acolhimento de diversificagdes e — particularmente para nosso
topico especifico — de direitos humanos como base de igualdade universalizada que
mantenha cada individuo (em sua qualidade de cidadania) a salvo de opressdes e tendo

assegurados sua singularidade e sua inser¢ao no tecido social.
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Sabemos, é claro, da insuficiéncia de tais direitos, dos limites de efetivo acesso
quando normatizados e das entorses ocorrentes quanto a sua garantia. Cada modo social
equivocado, cada circunstancia, singular ou tipica, de desapreco por uma igualdade
eticamente buscada exige remédios ad hoc, uma agdo critica ou afirmativa e corretora
desenvolvida sob medida e baseada em uma apreensao perceptiva e rigorosa do problema

e de suas circunstancias.

6.

Quero assinalar agora um dos modos de produg¢do de entorses presentes na
sociedade, que se mostram geradores de discriminagdo ou diferencas construidas como
base de opressao. Trata-se de um modo atualmente generalizado, frequente nas chamadas
polarizagdes (que caracterizo como “binarismo excludente”), assim como em embates
politicos repressivos, discrimina¢ao racial, homofobia, e outras dindmicas do 6dio, assim
como, em geral, nas classificagdes negativamente enviesadas.

Esse processo parece hoje impregnar (em diferentes niveis) uma grande variedade
de contextos sociais — contra o qual ¢ importante desenvolver conhecimento e superacao.
Vou caracterizar o processo pela palavra aplastamento.

Os processos das discriminagdes mais habituais em nossa cultura sdo percebidos
desde sempre por acionar esteredtipos — uma padronizagdo negativada de alguma
caracteristica pessoal (de cor, género, conformagao fisica, preferéncia afetiva, faixa etéria,
aparéncia pobre ou “popular”, ...). O estereotipo corresponde a uma construcao externa
de “diferenca” por atribui¢do a priori, ao aspecto destacado, de caracteristicas negativas
falsamente relacionadas.

As taticas de polarizacdo agressiva inovaram sobre esse processo ja em si
detestavel. O processo comunicacional atualizado na producao de opressoes e tentativas
de supremacia sobre outros produz — intencionadamente — um achatamento das multiplas
dimensdes pelas quais as pessoas ou grupos de pessoas enfrentam suas circunstancias e
realizam seus percursos. Esse aplastamento de dimensoes se exerce e reitera até constituir
uma clivagem bindria e excludente. Para gerar o processo “nds versus os outros”,

recusam-se como irrelevantes quaisquer dimensdes que estabelecam outras diferengas e
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singularidades fora da linha de tensdo exacerbada. A dimensdo enfatizada como linha de
recusa e opressao sobreleva tudo o mais.

Junto com esse achatamento de dimensdes dos discriminados, o proprio
polarizador propde uma autoimagem igualmente esvaziada de outras dimensdes que ndo
aquelas marcadas como contrastantes em relagdo ao outro contra o qual exerce sua recusa
— relacionando o contraste em termos bindrios e associando os dois polos, assim
construidos em modo assimétrico, como “positivo” e “negativo”. Essa constru¢cdo em
diferenga binaria exacerbada evidentemente exclui qualquer possibilidade interacional
que nao seja opressiva.

Observe-se que esse processo ndo ¢ apenas mais explicitamente discriminador. A
polarizagdo ¢, além disso, arregimentadora, na medida em que age no sentido de atrair
participantes sociais mais desinformados, hesitantes em sua atitude ética, ou
simplesmente proximos dos aliciadores por outras dimensdes (profissionais, familiares,
de classe ou de vizinhanga).

Tal procedimento se tornou bastante facilitado pelo desenvolvimento das redes
sociais digitais. Varios fatores favorecem esse tipo de aproximagao:

e A ainda pobre competéncia cultural para assegurar um manejo eticamente
mais esclarecido das redes;

e Sua facilidade de gerar circuitos que se organizam em torno de dimensdes
simplificadas — por contraste com circulos presenciais aos quais 0s
participantes trazem multiplas dimensdes de inscri¢do a convivéncia;

e funcionamento das redes fora de contextos pregnantes, ou talvez mais
precisamente: as redes elaboram seus proprio contexto circunscrito as
dimensdes que as organizam;

e Uma processualidade auto reforcadora das reduzidas variagdes que
caracterizam sua existéncia imediata e caracterizam a participacdo nos
grupos que as compdem.

Em suma, as chamadas “bolhas” se caracterizam por uma unidimensionalidade de
pertencimento — marcada sobretudo como distingdo contra quem quer que ndo esteja

alinhado com suas posigdes estreitas.
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E os algoritmos? Certamente ¢ preciso fazer corregdes a ajustes tecnoldgicos nos
processos de captura de dados, para que os resultados de seu processamento nao
recoloquem em circulagdo categorizagdes antiéticas que reforcariam a estrutura
dominante estimulando o acionamento de novas situa¢des de discriminagio. E importante
perceber, para esse esforco corretor, algumas caracteristicas dos sistemas algoritmicos de
circulacdo social.

A primeira caracteristica ¢ uma logica propria dos processos informatizados, que
resulta em forte anulacao das relagdes contextuais. Os dados extraidos da sociedade e seu
tratamento estatistico retiram de sua composicao ¢ de seu sentado a vinculagdo ao
contexto e as circunstancias em que as atitudes se exercem — o que o gesto comunicacional
ai fazia. A questdo, aqui, seria a de inventar possibilidades de captagdo e de tratamento
de dados que recomponham pistas de contextualizacdo; assim como a lingua escrita
gerou, historica e culturalmente, “géneros” nos quais se expressam pistas situacionais
para o que se faz circular.

Isso sera naturalmente incumbéncia dos profissionais da area da informéatica assim
como dos usuarios conhecedores; e também de uma critica académica ou técnica atenta
para as entorses decorrentes.

A segunda caracteristica € o fato estatistico, de ordem descritiva, que faz os
algoritmos captarem objetivamente tendéncias culturais e politicas que cruamente se
expdem. Aqui, justamente pelo apagamento das nuances, as discriminagdes, as
classificagdes opressoras se manifestam para fora das estruturas que as naturalizam, do
apagamento produzido por habitos enraizados. Ou seja: se os algoritmos expressam
“matematicamente” discriminagdes, ¢ porque estas ocorrem em quantidade, porque
fazem parte das estruturas da sociedade.

A responsabilidade, aqui, ¢ da sociedade como um todo — questdo ética e
civilizatdria a ser resolvida no ambiente cultural e comunicacional da praxis social: de

todos nos.
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